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Acelerando la innovacion y potenciando equipos
con Soluciones Inteligentes

La tecnologia esta avanzando a un ritmo vertiginoso, y las empresas
enfrentan el desafio constante de mejorar su eficiencia y productivi-
dad. Ni hablar del reto que implican las deudas tecnolégicas, o peor
aun, la demanda por innovacion. Las culturas empresariales, las cos-
tumbres, los procesos vy las formas de trabajo, deben transformarse
para superar estos desafios.

Con la llegada de una nueva ola de automatizacion, impulsada por la
Inteligencia Artificial (IA), el desarrollo de software no es la excepcion.
Al contrario, este Ultimo bastion del “artesano supremo” que €s el pro-
gramador, esta siendo reconfigurado, llevandonos a una nueva era en
la que tenemos acceso a una casi infinita variedad de soluciones tec-
noldgicas, que van desde plataformas completas hasta herramientas
especializadas, pasando por asistentes inteligentes y agentes auténo-
mos, “‘powered by Al".

Sin embargo, con tantas opciones, puede resultar abrumador decidir
cual de estas tecnologias es la mas adecuada para tu empresa. Este
whitepaper tiene como objetivo desglosar las diferencias clave entre
plataformas, herramientas, asistentes y agentes, y ofrecer una guia
clara sobre como integrarlas segun las necesidades y la madurez tec-
noldgica de tu organizacion.



1. Diferencias clave: Plataformas,
Herramientas, Asistentes y Agentes

Plataformas

Las plataformas son sistemas integrales y cohesivos que
abordan problemas complejos o ciclos completos de de-
sarrollo. Una plataforma como GeneXus Next o Globant
Enterprise Al (conocido anteriormente como GeneXus En-
terprise Al) no solo permite simplificar el desarrolloy mante-
nimiento de aplicaciones, sino que también puede integrar
maodulos para automatizar diversas fases del ciclo de desa-
rrollo, como el testing, la generacion de codigo y la creacion
de interfaces de usuario (en el caso de GeneXus Next) o
maodulos para la construccidon de agentes conectados con
datos empresariales en tiempo, el control de uso, acceso y
datos, o la real generacion de flujos de agentes.

La principal ventaja de las plataformas es su capacidad
para abarcar un proceso completo, proporcionando una
solucion de extremo a extremo.

Las plataformas son ideales para empresas que buscan
transformar sus procesos de manera integral, ya que per-
miten integrar multiples tecnologias, asistentes y agentes
dentro de un solo entorno cohesivo.

Ejemplo de contexto

Mira estos videos:

GeneXus Next: La Plataforma

Low-Code impulsada por IA

para Acelerar el Desarrollo de
Software

Powered by GeneXus: Globant
Enterprise Al para impulsar tus

Procesos Empresariales con |A
Generativa

Una empresa grande que desea incorporar IA en su ciclo completo de desarrollo de software podria be-

neficiarse enormemente de una plataforma como Globant Enterprise Al. Esta plataforma, que puede im-

plementarse en sistemas sin importar con qué tecnologia fueron desarrollados, permite gestionar una

Agent Foundation, facilitando la creacion y optimizacion de asistentes y agentes auténomos que mejo-

ran la eficiencia de procesos. Ademas, Globant Enterprise Al proporciona herramientas avanzadas para el

control de usuarios, costos y accesos, lo que permite una supervision detallada y eficiente de los recursos

involucrados en la implementacion de IA.
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Herramientas

En otro extremo estan las herramientas, que son solu-
ciones mas especializadas y fragmentadas, enfocadas en
tareas especificas dentro de un proceso mas amplio. A di-
ferencia de las plataformas, las herramientas se centran en
resolver tareas puntuales dentro de un proceso mas am-
plio. Esto las hace mas flexibles y faciles de implementar,
ya que no requieren una transformacion completa de los
sistemas existentes. Aunque estas herramientas pueden
ser parte de una plataforma, también es posible acceder a
ellas independientemente de la plataforma.

Las herramientas son especialmente utiles cuando una
empresa ya tiene procesos bien establecidos, pero necesi-
ta optimizar o mejorar ciertas areas o funciones, sin hacer
grandes inversiones.

Por ejemplo, una herramienta como GenexXus BPM Modeler
(que también es parte de la GeneXus BPM Suite), que per-
mite modelary automatizar procesos de negocio de mane-
ra independiente, puede integrarse facilmente en cualquier
flujo de trabajo de una empresa sin requerir cambios sig-
nificativos en el sistema general, brindando a las empresas
una solucion concreta a una necesidad.

Ejemplo de contexto

Una empresa que ya tiene bien definidos sus procesos de negocio,
pero que desea optimizar y automatizar ciertas areas clave, podria
beneficiarse de una herramienta como GeneXus BPM Modeler.
Esta les permitiria modelar flujos de trabajo y automatizar tareas es-
pecificas sin necesidad de cambiar todo su sistema de gestién o
reestructurar su infraestructura. Ideal para empresas que buscan
mejorar la eficiencia operativa en areas criticas como la gestion de
proyectos o la asignacion de tareas, sin hacer una gran inversion
inicial ni afectar otras partes de su flujo de trabajo.

Mira este caso de éxito: Ayuntamiento de Blumenau

—/
R

L ]eo
[ Jeo



https://www.genexus.com/es/productos/bpm-business-process-modeler
https://www.genexus.com/es/productos/business-process-management-suite
https://www.genexus.com/es/institucional/historias-de-exito/ayuntamiento-de-blumenau-automatiza-servicios-con-tecnologia-genexus

Asistentes

Los asistentes de IA son herramientas que apoyan al
usuario en la ejecucion de tareas o en la toma de deci-
siones dentro de un flujo de desarrollo. A diferencia de los
agentes, los asistentes requieren intervencion humana
para completar las tareas, aunque facilitan y optimizan
muchas de las decisiones que deben tomarse.

Un buen ejemplo de un asistente en el ecosistema de
GeneXus es el GeneXus Design Assistant, un plugin de
Figma que utiliza inteligencia artificial generativa para
integrar el diseno de aplicaciones en el flujo de traba-
jo de GeneXus. Este asistente permite a los disenadores
acelerar y optimizar el proceso de diseno, facilita el pro-
totipado rapido, mejora la colaboracion en tiempo real
y crea disenos listos para ser importados en GeneXus a
partir del modelo de datos definidos por la plataforma,
asegurando una integracion fluida entre el disenfo vy el
desarrollo de software.

Mira este video:

Como la IA revoluciona el ciclo de desarrollo vy di-
seno en GenexXus

En este video, exploramos como la ultima edi-
cion de GeneXus utiliza la inteligencia artificial
para simplificar y automatizar el desarrollo de
software, haciendo que la creacion, evoluciony
mantenimiento de soluciones sea mas eficien-
tes y accesible.

Ejemplo de contexto

Un equipo de disefo que bus-
ca transformar rapidamente
ideas en aplicaciones funcio-
nales puede beneficiarse del
GeneXus Design Assistant. Esto
les permite crear prototipos y
validar conceptos de manera
agil lo que reduce los tiempos de
entrega y mejora la colaboracion

entre disciplinas.
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Agentes

Los agentes de IA, también conocidos como Agentic Al Sys-
tems o Agentic Workflows, son sistemas o flujos de trabajo
que tedricamente, podrian llegar a la autonomia total. A dife-
rencia de los asistentes, estos agentes o sistemas agénticos
pueden tomar decisiones y ejecutar tareas con minima in-
tervencion y control humano, actuando de manera inde-
pendiente con el propdsito de resolver problemas comple-
jos, 0 secuencias de tareas, de forma mas automatica.

En el ecosistema de GeneXus y Globant, aunque son
mas auténomos que los asistentes, los agentes siempre
tienen un factor de participacion y control humano. Un
buen ejemplo es CodeFixer, una herramienta que iden-
tifica y corrige errores de codigo de manera semi-auto-
matica. CodeFixer actua como un flujo agentes de IA que
analizan codigo, detectan fallos y aplican correcciones,
con control y confirmacion humana, optimizando el pro-
ceso de depuracion de manera eficiente y reduciendo el
esfuerzo humano necesario.

La principal ventaja de los agentes o sistemas agénticos
es su capacidad de reducir la carga operativa del equipo, al
tiempo que mejoran la precision y eficiencia de los procesos.
Esto es particularmente Util en tareas repetitivas o propen-
sas a errores humanos, como las pruebas de software.

Ejemplo de contexto

Una empresa que gestiona grandes proyectos de software y ne-
cesita reducir los tiempos dedicados a la correccion de errores po-
dria beneficiarse de CodeFixer. Este agente de IA permite identificar
y corregir fallos de manera con minima o moderada intervencion
humana, mejorando la eficiencia del equipo de desarrollo al liberar
tiempo de los programadores para que se enfoquen en tareas mas
criticas. En proyectos donde la rapidez y precision son esenciales,
CodeFixer ayuda a mantener altos estandares de calidad mientras
minimiza los errores en produccion.
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2. Contextos y beneficios
de cada solucion

Plataformas: Transformacion completa y escalabilidad

Las plataformas son la mejor opcidon para empresas qgue buscan una
transformacion integral de sus procesos y una solucion que abarque
todos los aspectos de un ciclo complejo, como puede ser el desarrollo
del software. Son ideales para organizaciones que necesitan escala-
bilidad, flexibilidad y automatizacion en todo el ciclo de desarrollo.

Ejemplo

Empresas que desean integrar y generar multiples tecnologias y sim-
plificar sus flujos de trabajo complejos pueden beneficiarse de una
plataforma como GeneXus Next, que abarca desde el modelado de
software sofisticado hasta la generacion de codigo y la creacion de
experiencias inteligentes para multiples canales o plataformas.

Herramientas: Soluciones puntuales y rapidas

Las herramientas son perfectas para empresas que buscan mejorar
areas especificas sin alterar por completo sus procesos. Al ser solu-
ciones mas especializadas, permiten resultados rapidos y pueden
integrarse facilmente en flujos de trabajo ya establecidos.

Ejemplo

Una empresa con procesos bien definidos que necesita optimizar la
gestion de sus flujos de trabajo puede beneficiarse de GeneXus BPM
Modeler, una herramienta que permite modelary automatizar procesos
de negocio de manera independiente, sin necesidad de cambiar todo
el sistema. Esta herramienta se integra rapidamente en la operacion
existente, facilitando mejoras puntuales en la eficiencia operativa.
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Asistentes: Optimizacion con intervencion humana a problemas
concretos

Los asistentes son utiles en contextos donde la intervencion hu-
mana sigue siendo esencial, pero las tareas repetitivas pueden ser
optimizadas. Son perfectos para equipos que necesitan tomar deci-
siones rapidas o reducir el tiempo dedicado a tareas rutinarias, pero
sin perder el control.

Ejemplo

Un equipo de disenadores que busca mejorar la velocidad y precision
en sus decisiones de diseno puede beneficiarse de un asistente como
el GeneXus Design Assistant, que utiliza inteligencia artificial genera-
tiva para proporcionar sugerencias basadas en datos, optimizando el
proceso creativo sin reemplazar la creatividad humana ni la interven-
cion del equipo de diseno.

Agentes: Automatizacion y reduccion de errores

Los agentes son la opcion mas adecuada para empresas que necesitan
automatizacion avanzada o menor intervencion humana en ciertos
procesos. Son ideales para aqguellas organizaciones que buscan mini-
mizar el control humano en tareas repetitivas o propensas a errores,
como las pruebas de software o la correccion de codigo. Si bien en el
mercado se habla de agentes como entidades que pueden llegar a una
autonomia total, en GeneXus by Globant suscribimos los agentes y
sistemas agénticos a una vision centrada en el humano, por lo siempre
se mantiene -al menos- un nivel minimo de supervision y control.

Ejemplo

Empresas que gestionan grandes volumenes de pruebas de software,
especialmente las que desarrollan aplicaciones a gran escala, pueden
beneficiarse de un agente como MagnifAl, que automatiza y optimiza
el proceso de testing con IA, reduciendo la necesidad de intervencion
constante, pero asegurando la supervision necesaria para garantizar
la calidad.
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3. Escenarios para la integracion

de estas tecnologias

Escenario 1: Empresas pequenas 0 me-
dianas con procesos manuales

Si tu empresa es pequena o0 mediana vy
todavia cuenta con procesos manuales
o ineficientes, el mejor camino es co-
menzar por incorporar herramientas
especificas que solucionen problemas
puntuales. Esto te permitira optimizar
areas criticas sin realizar grandes in-
versiones ni transformaciones. Con el
tiempo, a medida que tu empresa crez-
ca, podrias considerar escalar hasta lle-
gar a una plataforma completa.

Escenario 3: Empresas pequenas o me-
dianas con procesos manuales

Las empresas pequenas o medianas que
desean crear productos digitales o brindar
servicios a terceros pueden encontrar en
una plataforma como GeneXus la solucion
ideal para automatizar y acelerar su pro-
ceso de desarrollo. GeneXus permite de-
sarrollar y mantener aplicaciones en una
amplia variedad de lenguajes y bases de
datos, ademas de realizar despliegues en
cualquier tipo de entorno, ya sea en pro-
veedores de nube, servidores on-premi-
se 0 entornos hibridos. Todo esto es po-
sible sin necesidad de grandes equipos
de desarrollo ni conocimientos avanzados
de programacion, gracias a su enfoque
Low-Code y a la integracion de herra-
mientas, asistentes y agentes de IA.

Escenario 2: Empresas con procesos es-
tablecidos que buscan optimizacion

Para las empresas que ya tienen procesos
bien establecidos, el enfoque ideal es co-
menzar integrando asistentes que optimi-
cen las tareas del equipo sin la necesidad
de realizar cambios drasticos. Una vez que
los asistentes hayan optimizado tareas en
areas especificas, se puede avanzar hacia
una plataforma como Globant Enterprise Al
para gestionar y crear nuevos asistentes,
hasta comenzar a crear agentes 0 proce-
Sos agénticos para automatizar tareas mas
complejas de manera gradual.

Escenario 4: Empresas con procesos es-
tablecidos que buscan optimizacion

Las empresas mas grandes, o aquellas
que estan en pleno proceso de transfor-
macion digital, cambiando su forma de
trabajo y adoptando nuevas tecnologias,
deberian optar por plataformas comple-
tas desde el principio. Esto les permitira
integrar y optimizar todos sus proce-
sos y flujos de trabajo en un sistema
cohesivo. Alimplementar una plataforma
como Globant Enterprise Al, por ponerun
ejemplo, las empresas pueden crear, en-
cadenar y gestionar asistentes y agen-
tes en un entorno unificado, facilitando
la escalabilidad, la automatizacion, y
manteniendo un control centraliza-
do sobre las operaciones tecnologicas y
procesos de negocio que definan.
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Entendiendo los beneficios tangibles
para los negocios

Para comprender el impacto de la adopcion de plataformas, herra-
mientas, asistentes y agentes, es importante ir mas allad de los as-
pectos técnicos. Estas soluciones no solo transforman los procesos in-
ternos de desarrollo, sino que también tienen un impacto directo en los
resultados comerciales y la capacidad competitiva de las empresas.
A continuacion, exploramos algunos de los beneficios clave para los
negocios al implementar estas tecnologias:

Aumento de la productividad

Las plataformas integradas, como GeneXus Next o Globant Enterprise
Al, permiten gestionar el ciclo de desarrollo de software o la incorpo-
racion de IA en las empresas respectivamente, desde un solo lugar.
Esto reduce la duplicacion de esfuerzos y acelera los tiempos de desa-
rrollo, mejorando asi la productividad de los equipos. El resultado es
una mayor capacidad para lanzar productos rapidamente, lo cual es
crucial en mercados altamente competitivos.

Optimizacion del trabajo y aumento de capacidades

La adopcion de agentes y herramientas especificas permite poten-
ciar a los equipos de trabajo. Al automatizar tareas repetitivas, como
el testing o la correccion de codigo, las empresas no solo reducen erro-
res y aumentan su eficacia y eficiencia, sino que también liberan a sus
colaboradores de actividades mondtonas, permitiéndoles concentrar-
se en proyectos mas estratégicos y creativos. Esto genera mejores re-
sultados en términos de calidad y costos, y también mejora la satis-
faccion y el crecimiento profesional de quienes trabajan con estas
tecnologias, al poder enfocarse en aportar mas valor en menos tiempo.

Mejora en la calidad del producto

Al utilizar agentes que automatizan procesos clave y herramientas
que eliminan errores de todo tipo, las empresas pueden garantizar
una mayor consistenciay precision en los productos que desarro-
llan. Esto no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
reduce el nimero de errores que se arrastran hasta las etapas fina-
les del desarrollo, lo que disminuye el costo de la correccion de fallos
en produccion.

10


https://www.genexus.com/es/productos/genexus
https://www.genexus.com/es/productos/globant-enterprise-ai
https://www.genexus.com/es/productos/globant-enterprise-ai

Escalabilidad

Las plataformas como GeneXus estan disenadas para escalar con
las necesidades de tu negocio. Ya sea que trabajes en una pequena
startup o en una empresa multinacional, estas soluciones permiten
crecery evolucionar a lo largo del tiempo de la forma mas eficiente. A
medida que tus requerimientos aumentan, puedes integrar mas tec-
nologias, agentes o modulos sin interrumpir tus operaciones.

Innovacion continua

Los asistentes y agentes permiten que los equipos se enfoquen en la
creatividad y la innovacion, liberandolos de tareas mondtonas. Esta
agilidad en la toma de decisiones y ejecucion permite experimen-
tar mas rapidamente con nuevas ideas, mejorando la capacidad de la
empresa para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Optimizacion y agilidad en la toma de decisiones

Asistentes basados en inteligencia artiificial, como los integrados en
GeneXus, permiten a los equipos optimizary acelerar procesos clave
en diferentes areas, desde diseno hasta analisis de datos y gestion
empresarial. Al ofrecer herramientas que facilitan la visualizacion
rapida de ideas, la generacion automatica de soluciones basadas
en modelos, y la validacion agil de conceptos, las empresas pue-
den acortar sus ciclos de trabajo y validar decisiones mas rapida-
mente. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
fomenta una colaboraciéon mas fluida entre equipos con distintos
perfiles, asegurando resultados mas alienados con los objetivos or-
ganizacionales y las necesidades del usuario.

N
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5. Potencia a las personas
en tu empresa con |A

La adopcion de plataformas, herramientas, asistentes y agentes
No es solo una cuestion técnica, sino una estrategia clave para po-
tenciar la productividad, la innovacion y la competitividad de Ias
empresas. En un mundo donde la velocidad y la precision marcan la
diferencia, las empresas que implementan estas soluciones no solo
optimizan sus procesos, sino que también liberan el potencial de sus
equipos para enfocarse en lo que realmente importa: crear productos
y servicios innovadores que agreguen valor al mercado.

En GeneXus, creemos firmemente que la tecnologia debe potenciar
a las personas, permitiendo que se concentren en proyectos estra-
tégicos mientras las tareas repetitivas y propensas a errores se auto-
matizan de manera eficiente. Las soluciones que ofrecemos, desde
plataformas hasta agentes de |A, estan disenadas para acompanar a
las empresas en este viaje, ayudandolas a crecer y adaptarse en un
entorno cambiante.

Mira este video:

Un M ra lograr la Independencia de la |A:
Navegando la Revolucion de |la IA Empresarial

En esta presentacion, Gabriel Simonet, CMO de
GeneXus, comparte las lecciones aprendidas
por GeneXus y Globant en la creacion de solu-
ciones de |A adaptadas a necesidades empre-
sariales. Con insights de primera mano, explica
como la Inteligencia Artificial puede transfor-
mar la productividad y competitividad de las
organizaciones. jNo dejes de verlol!
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¢Quieres profundizar aun mas?

Descubre estos contenidos disenados para explorar en detalle todo lo
que puedes hacer con las plataformas y herramientas de GeneXus:

= A Generativa vy L ow-Code: Revolucionando el Futuro del Desarrollo
de Software

m Filosofia GeneXus: 40 anos después

= Modelado de Aplicaciones de |A: Creando Nuevas Experiencias
Impulsadas por |A

= GeneXus Next Start: Comienza Proyectos con IA y Low-Code en
un Entorno Conversacional Hibrido

= JA en Accidon: Nuestra Experiencia en Genexus

= Casos de Exito con GeneXus: Inteligencia Artificial Aplicada en
Empresas Reales

m Ellmpacto Transformador de GeneXus: Casos de Exito en Empresas
Lideres de Diversas Industrias

= SuperApps con GeneXus: Impulsando el Futuro de los Ecosistemas
Empresariales Modulares

= |mpulsa el Desarrollo de tus Aplicaciones con K2BToals

= WorkWithPlus: Desata el poder de la |A vy alcanza una productividad
inigualable en GeneXus
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¢Te gustaria potenciar a tu empresa?

Ya sea que estés buscando crear productos innovadores,
optimizar procesos o transformar digitalmente tu negocio,

GeneXus tiene las soluciones que necesitas.

Con un enfoque Low-Code, la integracion de asistentes
y agentes de |IA, y la capacidad de adaptarse a cualquier
entorno tecnoldgico, GeneXus te brinda las herramientas
para acelerar el desarrollo y mejorar tus resultados.

iContactanos hoy para descubrir como podemos ayudarte
a maximizar tu potencial y liberar el valor real de tu negocio!

Contactanos

14


https://www.genexus.com/es/productos/genexus/casos-de-uso-genexus
https://www.genexus.com/es/institucional/contacto
https://www.genexus.com/es/institucional/contacto
mailto:info@genexus.com

GeneXus



	Botón 10: 


