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Imagina ir de visita a China, y que los resi-
dentes te miren con asombro cuando in-
tentas pagarles con billetes por la compra
de un producto o servicio. ¢La razon? En
China, desde hace anos las transacciones
se hacen desde los smartphones, dejando
obsoleto el uso del dinero en efectivo.

Ese modo de vida muestra que los chinos
y los asiaticos en general, siempre estan
un paso adelante.

A diferencia de Occidente, en China el
contacto inicial con Internet surgio por los
teléfonos inteligentes, y no por las compu-
tadoras.

En el mundo digital eso se conoce como
Mobile First, un término que se dio a co-
nocer en 2011 tras la publicacion del libro
homonimo escrito por Luke Wroblewski
(Director de Productos de Google), que
sostiene la teoria de que los sitios web
deben crearse primero en mobile y luego
ajustarse al computador.

Y fue precisamente esa tendencia (Mobile
First) que impulsd a inventar en China las
Super Apps, una aplicacion que permite
que dentro de ella convivan muchas apli-
caciones (Mini Apps).

Cada una de estas Mini Apps resuelve
un tema en especifico. Estas soluciones
pueden permitir desde pagos de facturas
hasta solicitudes de préstamos bancarios,
realizacion de tramites gubernamentales,
compras en comercios, pago de taxis, re-
servas de boletos aéreos y mucho mas.

Para acceder a estos servicios el usuario
solo debe descargar en su teléfono una
Super App, loguearse e ingresar sus meto-
dos de pago por Unica vez.

En Occidente, la mayor parte de las aplica-
ciones solo satisfacen una necesidad con-
creta, como pagar el parking o reservar
mesa en el restaurant de un determinado
lugar. Hasta ahora no han dado el salto de
abrirse para permitir que otros publiquen
mini aplicaciones dentro de ellas y asi am-
pliar la gama de servicios.

La buena noticia es que GeneXus ya esta
trabajando para que de este lado del mun-
do se puedan desarrollar nuevos ecosiste-
mas digitales a través de la utilizacion de
Super Apps.

A continuacion te compartimos las 38 cu-
riosidades (y mas) que necesitas saber so-
bre esta revolucion tecnologica:



SuperApps

#1

El concepto de Super App es una tenden-
cia que se inicid en Asia, mas especifica-
mente en China, a través de aplicaciones
como WeChat y Alipay, y viene ganando
importante traccion, expandiéndose a
otros mercados.

#2

El término fue acufado en el afio 2010 por
Mike Lazaridis, el fundador de BlackBe-
rry, quien durante una conferencia sobre
Mobile definid a las Super Apps como “un
sistema cerrado de muchas aplicaciones
que las personas utilizarian todos los dias,
porqgue les brindan una experiencia fluida,
integrada, contextualizada y eficiente”.

#3

Una Super App es un ecosistema que tie-
ne una variedad de servicios que aparen-
temente no estan relacionados entre si,
pero todos conviven dentro de la misma
aplicacion general.

#4

Normalmente nacen como una aplicacion
gue cubre una necesidad especifica y lue-
go empiezan a abarcar otros servicios.
Cada uno de estos servicios es una app
nativa (Mini Apps) que se carga dentro de
la Super App.

#5

La Super App también es una app nativa,
pero se termina convirtiendo en una espe-
cie de ‘app madre’.

El concepto de Super
App es una tendencia
que se inicio en

Asia, a través de
aplicaciones como

WeChat y Alipay,
y viene ganando
importante traccion,
expandiéndose a
otros mercados.




#6

El proceso para convertir una app nativa
en una Super App inicia creando una apli-
cacion que esté destinada a satisfacer un
objetivo y una necesidad concreta, y que
tenga una alta tasa de apertura. El segun-
do paso es desarrollar negocios, que pue-
den ser internos o externos (a traves de
partnership o acuerdos con otras organi-
zaciones). Esto permite integrar servicios
distintos a la propuesta inicial. Por ultimo,
se debe abrir la linea de producto y permi-
tir que cualquier persona cree aplicacio-
nes (Mini Apps) para brindar de esta ma-
nera servicios a traves de la Super App.

#7

El despliegue de estas aplicaciones tam-
poco esdiferentealoque yaconocemos.
Una vez que esta compilada la aplicacion,
se deben desplegar los servicios del bac-
kend, que son los servicios que nutren a
esa aplicacion en un servidor propio.

#8

Estos son algunos escenarios que pue-
den cubrirse con una Super App:

Aplicaciones de pago o fintech

Considerando que este tipo de soluciones
ya cuentan con una comunidad de usua-
rios que tienen los pagos integrados en la
aplicacion, se puede aprovechar esa infor-
macion para ejecutar los pagos de dife-
rentes servicios en distintos comercios, de
una forma muy simple.

Aplicaciones para Gobiernos

Se podrian crear diferentes Mini Apps
que resuelvan todos los servicios o trami-
tes que deben hacer los ciudadanos de
un territorio.

Aplicaciones para Comunidades

Una ciudad, un colegio, una universidad o
una empresa también podria tener su pro-
pia Super App. Esta tecnologia permite el
desarrollo de productos en forma incre-
mental, es decir, se pueden irincorporando
pequenas aplicaciones para luego formar
esa gran app, y que esos servicios incluso
puedan estar personalizados.



#9

Una gran ventaja con respecto a la web es
que elimina la friccion de obtener la iden-
tidad y los pagos, evitando que el usua-
rio tenga que registrarse en las diferentes
aplicaciones. Las Super App resuelven
esto una unica vez.

#10

Al momento de aprobar una aplicacion, no
tienen la rigidez de lo nativo, es decir, las
aplicaciones van a quedar disponibles sin
necesidad de publicarlas en cada una de
las Store.

#11

En la Super App, la informacion (Mini
Apps) puede mostrarse como un listado
de iconos o de forma destacada.




#12

Una Mini App es una peqguefa aplicacion
que soluciona un problema dentro de la
Super App, que es el host.

#13

Las Mini Apps son aplicaciones que que-
dan embebidas en una Super App.

#14

Las Mini Apps son cargadas dinamicamen-
te cuando el usuario lo requiere, a deman-
da. Es decir, cuando un usuario descarga en
su teléfono una Super App, no tendra todas
las Mini Apps instaladas, sino que ira acce-
diendo a estas a traves de puntos de descu-
brimiento que pueden ser el menu de inicio,
embebidos en algun articulo oficial, linkea-
dos en el perfil del usuario, en un codigo
QR, en la barra de busqueda, entre otros.

#15

La exposicion de las aplicaciones tambien
puede activarse dinamicamente por la
ubicacion del usuario. Ejemplo: si la perso-
na ingresa a un centro comercial, podria
visualizar en la Super App aquellos comer-
cios que tengan Mini App y acceder rapi-
damente a sus servicios.

#16

Otro mecanismo de discovery que puede
activar las Mini Apps es el tiempo. Depen-
diendo de la época o de una semana par-
ticular, podrian mostrarse de forma mas
destacada las Mini Apps gue son relevan-
tes en ese momento. Eso permite desar-
rollar Mini Apps que puedan ser Utiles por
pocos dias o por un periodo determinado.

#17

Su objetivo es claro y especifico. El usuario
no tiene que aprender de qué se trata, sim-
plemente ejecutando la aplicacion puede lo-
grar su proposito de forma rapida y sencilla.

#18

El duefo o administrador de la Super App
es quien autoriza la publicacion de las Mini
Apps en su plataforma, y no el sistema
operativo o el store del teléfono.



MiniPrograms

#19

Los Mini Programs son las Mini Apps que
ejecutan en las Super Apps ya estableci-
das como Alipay, Wechat, entre otros.

#20

Tienen caracteristicas similares a las de
cualquier Mini App. Se cargan instanta-
neamente cuando el cliente o el usuario
final lo requiere, ya que, como deciamos
anteriormente, no vienen todas instaladas
con la descarga de la Super App.

#21

Son mas faciles de desarrollar que una
aplicacion nativa. En China, por ejemplo,
las empresas no desarrollan una aplica-
cion nativa iOS, Android, o web app. Ellos
desarrollan un Mini Program para determi-
nada Super App, que puede ser WeChat,
Alipay o Baidu, por nombrar algunas.

#22

Al igual que las Mini Apps, no implican de-
cisiones de disefio y tamafo, ya que esos
lineamientos los establece el duefio de la
Super App.

#23

Algunos expertos aseguran que los Mini
Programs tienen el 80% de funcionalidad
de una aplicacion nativa, pero solo con el
20% de esfuerzo de desarrollo.

#24

Los Mini Programs también estan suma-
mente integrados con el ecosistema de la
Super App. Comparten el mismo login.

#25

Al igual que las Mini Apps, los Mini Pro-
grams estan visibles a través de puntos de
descubrimientos.



Beneficios dos Super Apps

#26

Menos friccion

El usuario final no tiene que descargar
cada una de las aplicaciones, sino que
puede acceder instantaneamente a los
servicios de forma contextualizada.

#27

Mas seguridad

Todo lo que tiene que ver con la parte
identidad del usuario y los registros de mé-
todos de pago se realizan una Unica vez en
la Super App. Las Mini Apps podran utilizar
es0S Servicios, pero No sera necesario vol-
ver a registrarlos y dar esa informacion que
es confidencial.

#28

Entrega de valor

Los duefios de la Super App pueden prove-
er mas y mejores servicios a traves de part-
ners, habilitando el desarrollo incremental
de sus soluciones.

#29

Posicionamiento

Los duefios de las Mini Apps tienen la po-
sibilidad de colocar sus aplicaciones en un
ecosistema ya establecido; en lugar de pu-
blicarlas en las diferentes tiendas y compe-
tir entre cientos o decenas de otras aplica-
ciones que ofrecen servicios similares.




#30

Simplificacion del desarrollo

Todo lo que esta relacionado con la iden-
tidad del usuario y los pagos viene de la
Super App, por lo cual no se necesita pro-
gramarlo. Esto es un aspecto fundamental,
porgue son temas complejos de resolver y
no necesariamente son el core del negocio.

#31

Agilidad

El proceso de lanzar una Mini Apps en una
Super App es muy rapido.

#32

Conocimiento del mercado

Las Mini Apps pueden dirigirse a un publi-
co especifico, presentandoles la oferta in-
dicada, en el momento indicado.

#33

Reduccion de costos

Muchas de las reglas o buenas practicas de
disefio estan dadas por la Super App. Eso
hace mas simplificado e integrado el pro-
ceso de desarrollo. Los costos de conocer
al cliente también disminuyen porque esa
informacion se obtiene a través de los per-
files suscritos a la Super App.

Los duenos de las
Mini Apps tienen
la posibilidad

de colocar sus
aplicaciones en
un ecosistema ya

establecido; en lugar

de publicarlas en las
diferentes tiendas
y competir entre

cientos o decenas

de otras aplicaciones
que ofrecen servicios

similares.




El fenomeno de las Super Apps en
China y el mundo

#34

WeChat

En el mundo de las redes sociales, WeChat
se posiciona como la sexta aplicacion mas
utilizada en el mundo, con 1.200 millones
de usuarios activos al cierre del ano 2020.

WeChat en mandarin quiere decir “micro
mensaje”. Nacio en el afto 2011 como una
aplicacion de mensajeria. Tencent, que es
el conglomerado tecnologico que se en-
cuentra detras de WeChat, tomo a esa pri-

Alipay

Es del grupo de Alibaba Es una super app
que sirve como metodo de pago para los
gigantes de e-commerce como Tao Bao
y TMall.

En 2013 iguald a PayPal como la platafor-
ma de pago movil mas grande del mundo.

mera aplicacion de mensajeria y la convir-
tio en la primera Super App. Actualmente
contiene mas de un millon de Mini Pro-
grams, que ofrecen servicios en mas de
200 categorias.

Su sistema de pago movil, WeChat Pay,
es una billetera digital que permite el en-
vioy recibo de dinero en China y en otros
25 paises.

Mas de 300 mercados internacionales
usan Alipay para vender directamente en
China, a traveés de 18 monedas extranjeras.

> |
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https://www.wechat.com/es/
https://intl.alipay.com/
https://www.alibaba.com/

Grab

Comenzd como una empresa de transpor-
te compartido, ayudando a los conduc-
tores a ganarse la vida, y despuées fueron
sumando desde vendedores ambulantes
hasta marcas internacionales. Actualmen-
te cuentan con mas de 70 millones de
pequenas y medianas empresas (PY-
MES), empleando a mas de 140 millo-
nes de personas y representando el 99%
de todas las empresas en la region. “Los
emprendedores cotidianos son la base de
nuestra economia y la razon por la que
Grab expandio sus servicios para conver-

#37

Gojek

En Indonesia encontramos a Gojek, que
nacid como una empresa de viajes com-
partidos y luego evoluciono¢ a la categoria
de Super App.

Es el principal competidor de Grab en el
mercado asiatico y representa el 2% del
Producto Bruto Interno de Indonesia. Es
el primer unicornio de ese pais.

tirse en la superaplicacion de millones de
emprendedores”, confiesan sus creadores,
Anthony Tan y Hooi Ling Tan.

Grab incluye entregas, movilidad, servicios
financieros, empresas y otros, conectando
a los consumidores de todos los ambitos
de la vida con los emprendedores cotidia-
nos, en 428 ciudades y 8 paises.

Al 30 de septiembre de 2021, la liquidez de
Grab en efectivo rondaba los 5.2 mil millo-
nes de dolares.

En 2020 lanzaron GoStore, una solucion
que ayuda a las micro, pequefas y media-
nas empresas (MIPYMES) locales a estable-
cer tiendas en linea con facilidad.

11


https://www.grab.com/sg/
https://www.gojek.com/en-id/

#38

Paytm

Paytm es una startup de la India que vya tie-
ne 350 millones de usuarios registrados,
que utilizan su plataforma como meétodo
de pago para diferentes transacciones y
ademas es, en si mismo, un banco digital.

A través de esta aplicacion también se
pueden comprar boletos de tren, reservar
pasajes de avion, y pagar en su subsidiaria
de e-commerce que es Paytm Mall.

GeneXus en el mundo de las Super Apps

Para que una Super App funcione, nece-
sita un componente que permita la carga
dinéamica de otras aplicaciones.

Ese tipo de componentes lo usamos en
GeneXus desde hace mas de 10 anos,
cuando liberamos los generadores para

Smart Devices que permiten cargar dina-
micamente aplicaciones, interpretarlas y
darles un comportamiento nativo.

;Queé significa esto? que GeneXus tiene
el poder tecnoldgico para crear esta nue-
va generacion de aplicaciones. De hecho
somos la primera plataforma Low-Code
que permite generar Super Apps y Mini
Apps. ;Lo mejor? puedes hacerlo de for-
ma sencilla, sin aprender nada nuevo.

Con GeneXus también puedes transfor-
mar en Super App una aplicacion nativa
que no se haya desarrollado con nuestra
plataforma, obteniendo todas las ventajas
que eso conlleva: carga dinamica de apli-
caciones, integracion con partners, desa-
rrollo incremental, y mas.

Para el modelado de este tipo de aplica-
ciones contamos con 3 componentes:

-Desarrollo de la Super App
-Desarrollo de la Mini App
-Servidor de Provisioning, que es don-

de van a estar catalogadas todas esas
Mini Apps.
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https://paytm.com/
https://www.genexus.com/es/productos/desarrollo-aplicaciones-moviles
https://www.genexus.com/es/productos/desarrollo-aplicaciones-moviles

Para facilitar ese desarrollo de Mini Apps ofrecemos compo-
nentes de Design Systems, Stencils y User Controles.

A nivel de desarrollo, el usuario GeneXus no tiene que aprender nada nuevo. De-
sarrollar una Super App es como desarro-llar una aplicacion nativa. Lo Unico que se
agrega es un componente, que permitira conectarnos al Servidor de Provisioning,
creado por GeneXus para obtener las Mini Apps de la Super App (esta Ultima va a tener
una APl donde se expondran los diferentes servicios que proveeran las Mini Apps).

El desarrollo de las Mini Apps también es igual al de cualquier otra aplicacion nati-va
con GeneXus. Es una aplicacion online. Lo Unico que debe importarse es el moédulo de |a
Super App que contiene los servicios con los cuales podria llegar a interactuar desde
la Mini App. Una vez que se gene-ra esa aplicacion, también debe hacerse el
deploy de los servicios que nutren a esa app. Al ser online, seguramente tendra esa
capa de servicios que puede estar también en un servidor propio. Y la diferencia aqui
es que no se precisa compilar la aplicacion, sino que esa metadata, el producto gene-
rado por GeneXus, es lo que va a catalo-garse en el Servidor de Provisioning.

Cuando la aplicacion queda publicada en el Servidor de Provisioning, se notifica a los
duenos de la Super App para que puedan revisar y aprobar la Mini App.
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Otra dosis de Super Apps

Para ampliar esta informacion, te compartimos los si-
guientes contenidos:

> GeneXus para Super Apps

> Super Apps: La Guia Completa

> Whitepaper | sCoémo escalar tu negocio con las Super Apps?

> Caso de Uso | Super App Itau Pagos

> Como escalar tu negocio con una Super App

> Panel: Construccion de un ecosistema de negocios con Super Apps

> Live Demo: Construyendo Super Apps

> Componentes en el Desarrollo de una Super App

> Super Apps v Mini Apps con DVelop: Una oportunidad para tu negocio

> Diseno de Super Apps vy Mini Apps

> ;En qué se diferencian las Super Apps, las Mini Apps v los Mini-Programs?

> ;Como funciona una Super App v por gué seran tan importantes en el futuro?

> Ask Me Anything AMA: Super Apps, Mini Apps and Mini-programs
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https://www.genexus.com/es/productos/super-apps
https://www.genexus.com/es/productos/que-son-las-super-apps
https://www.genexus.com/es/productos/genexus/documentacion/whitepapers-pdf/como-escalar-tu-negocio-con-las-super-apps-es
https://click.mlsend2.com/link/c/YT0yNDQxNTgwMjU3NzM2NjYxMTcwJmM9cTJxNyZlPTAmYj0xMjk5MzM1ODI4JmQ9YjZ4M2M1ag==.K1yYTxKMan1WO-jCz-vk4MFR4xyjsuRhJ50aAJYV2K0
https://gx30.gxmeeting.genexus.com/website.session.aspx?ESP&SessionToken=como-escalar-tu-negocio-con-super-app
https://www.youtube.com/live/rkew-HyX2DA?si=4T5z22r9SkgJuxbv
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
https://app.asana.com/0/0/1206922399492382/f
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