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Desenvolvimento interno de software:
Uma alternativa para otimizar seu investimento em TI

Setembro 2013 ¢ Claudia Medina

Hoje em dia, as empresas enfrentam o fato de sobreviver as constantes mudancgas tecnoldgicas, ao
mesmo tempo em que atendem as demandas e requerimentos dinamicos que envolvem a operagéo de
um negdbcio. Assim, alguns sistemas e aplicativos empresariais sobre 0s quais descansa a operagao,
tornam-se obsoletos e pouco conflavels para tomar demsoes por outro lado, a decisao de |nvest|r em

trazem para a organlzagao Um dos maiores desaflos se concentra em alinhar a estratégia tecnolog|ca
com as iniciativas do negocio de maneira mais simples € com menor custo possivel. Hoje, mais do que
nunca, a area de Tl deve abandonar seu papel de “area de suporte” para se tornar uma das principais
impulsionadoras do negdcio.
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Definicoes
O que sdo exatamente as ferramentas de desenvolvimento de software? Com a finalidade de compreender seu

funcionamento, € importante conhecer primeiro como esta segmentado o mercado de software. O grupo primario esta
dividido em trés grandes blocos:

Software de aplicativos. Conjunto de programas e/ou aplicativos que
cobrem fungdes e/ou necessidades especificas. Alguns exemplos séo:
aplicativos de consumo, de colaboragéo, de conteldo, de gestéo de recursos
empresariais, de cadeia de suprimentos, de operagbes e manufatura, de
engenharia e de gestdo comercial.

Software de infraestrutura. Programas que sdo a base de
funcionamento para outros programas. Administracdo de redes e sistemas,
seguranga, armazenamento e sistemas operacionais.

Software de desenvolvimento e implementagdo. Aqueles programas
cuja fungao principal é contribuir para a criagdo de outros programas, como
por exemplo: software para estruturagdo e gestdo de dados,
desenvolvimento e implementagdo de aplicativos; ferramentas de qualidade
e ciclo de vida; servers e middleware, integracéo e automacéo de processos;
acesso a dados, e analise e entrega.

E nessa (ltima categoria de desenvolvimento e implementag&o onde encontramos o tipo de aplicativo que nos interessa
neste documento:

Software de desenvolvimento de aplicativos. Contempla as ferramentas e ambientes de desenvolvimento utilizados
pelos desenvolvedores e analistas de negdcio para a criagdo de “aplicativos” que podem estar baseados na web,
desenvolvimento cliente-servidor, texto ou movel. Esse tipo de aplicativo inclui: ambiente de desenvolvimento,
ferramentas, regras de negacio, modelos e arquitetura de sistemas.

Software para gestéo de qualidade e ciclo de vida. Esse tipo de software &€ um complemento de suporte para a categoria
de desenvolvimento de aplicativos, ja que sua funcdo principal é realizar os testes unitarios de funcionamento pratico
dos aplicativos desenvolvidos com a finalidade de garantir a qualidade do software. Contempla também ferramentas
encaminhadas para administrar as revisdes com o objetivo de se ter um controle melhor de mudancas e versdes.

Panorama global, desafios e barreiras de adogao

Atualmente, o panorama macroeconémico mundial ndo é favoravel, e por essa razdo, uma das principais preocupagdes dos
empresarios ¢ agilizar e otimizar suas operagdes sem que isso tenha impacto diretamente nos custos.

A destinagéo de fundos para a area de Tl se reduz cada vez mais e é orientada, acima de tudo, aqueles itens que impliquem
uma assimilagdo mais rapida e eficiente tanto das constantes mudangas tecnolégicas como das diversas oportunidades que
representam fendmenos como social midia, a mobilidade dos usuérios e a disponibilidade na nuvem de dados e aplicativos.

Uma questao particularmente importante € o management dos sistemas que concentram a informagao gerada da operagéo
do dia a dia da empresa, com base na qual se tomam decisdes rapidas para determinar o rumo do negdcio. E justo nesse
sentido que predominam ddvidas sobre qual seria a melhor forma de administra-la e manté-la atualizada, e acima de tudo,
garantir que sejam altamente funcionais de acordo com as exigéncias que requer a evolugao.
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Baseados em uma investigagao realizada pela IDC entre um grupo de ClOs de varias empresas em julho de 2013,
perguntou-se a esses especificamente sobre os investimentos em solugdes de software que planejavam fazer nos proximos
12 meses. Os resultados dos gestores que planejavam fazer um investimento mostraram que em primeiro lugar se
considerava fazé-lo em desenvolvimentos préprios, e em segundo lugar se planejava trabalhar com desenvolvimentos
realizados externamente (ver figura 1).

Figura 1: Investimento em software
Préximos 12 meses na América Latina

Desenvolvimentos proprios

4%

Desenvolvimentos realizados externamente / Qutsourcing

Licenga de software empacotadal atualizagdes

Saal

Fonte: IDC Latin America IT Investment Trends 1H2013

Por sua vez, o desenvolvimento de aplicativos moéveis € um tema que esta exigindo uma importancia especial; a
complexidade e a especializagdo do mercado demandam o desenvolvimento de solugbes diferenciadas pelo tipo de
dispositivo e sistema operacional, além de que o fator Bring Your Own Device (BYOD) tem contribuido de maneira importante
para o desenvolvimento de aplicativos destinados a melhorar o resguardo e a confidencialidade da informag&o. Segundo
dados do IDC LA Investment priorities 2013: Wireless and mobile solutions 2013, aproximadamente 22% das empresas ja
contam com uma estratégia de aplicativos méveis em funcionamento; 15% se encontra em fase de implementagéo, e 19%
estd em andamento dentro de um periodo de 6 a 18 meses.

Figura 2: Tipos de aplicativos mais utilizados
Por ordem de importancia

- 64% ERP
- 53% CRM

- 43% Sales force / automacéo

- 36% Field service automation

-28% Workflow automation

Fonfe: IDC LA Investment priorities 2013: Wireless and mobie solutions

{*) Nota: Alguns dos aplicativos como o ERP e o CRM, 50 executam de forma parcial em dispositives méveis
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Contudo, antes de tomar a decisdo de implementar um novo sistema, as principais questdes se concentram em temas como
a compatibilidade com os sistemas legados, migragéo de plataformas, custos de capacitacdo e implementagéo, assim como
o desenho e arquitetura do mesmo. Talvez o fator limitante mais comum seja o0 de adaptar as operagdes do negocio aos
atuais sistemas por medo da perda de informagao.

Hoje em dia muitas empresas poderiam operar de maneira mais eficiente se contassem com solugdes automatizadas. Com
relagdo a isso, muitos dos problemas que limitam as operagdes de uma estratégia de TI pairam em torno dos seguintes
temas:

Processos e bases de dados fragmentadas. Trata-se da informagéo descentralizada e pouco homogeneizada; nao
conta-se com um repositorio de conhecimento, 0 que implica que a sua gestdo deve realizar-se de maneira
independente e separada. Documentagéo de processos nula.

Evolugao tecnoldgica constante. A criagdo de desenvolvimentos uniplataforma limita as migragdes de sistemas e
livre uso dos aplicativos; a constante e rapida evolugdo tecnoldgica representa um risco latente na rapida
obsolescéncia dos sistemas criados.

Dinamismo do negécio. Toda empresa evolui e reage ao dinamismo do mercado em que se desenvolve, 0 que em
determinado momento pode fazer obsoletos e pouco funcionais os sistemas implementados.

Qualidade no servigo. A resolugéo de contingéncias e a disponibilidade de ajuda s&o imediatas quando se trata de
aplicativos criticos. Os fornecedores de sistemas nem sempre possuem altos padrdes de atengao para esse setor.

Inovagdo. Os processos de inovagdo ndo devem ser afetados pelas limitagdes da infraestrutura e sistemas
estabelecidos. Toda empresa deve contar com um processo constante de inovagédo que lhe permita fazer jus a sua
competéncia de mercado.

Esse tipo de limitagdo n&do leva necessariamente a ter custos mais elevados ou a uma equipe de trabalho pouco preparada
para assimilar as novas tecnologias e assumir tarefas de responsabilidade maior. Para essas empresas, é prioridade
automatizar e otimizar todos os seus sistemas com a finalidade de fornecer informagao funcional € em tempo real para todos
0S Seus usuarios e niveis da empresa.

Investir em sistemas mais inteligentes e automatizados ndo deve ser considerado como um gasto, e sim como um
investimento que em longo prazo permitira criar ambientes de trabalho mais estéveis e capazes de evoluir com as varias
necessidades que requerem um negocio que esta em constante procura pelo sucesso.

Hoje em dia muitas das empresas poderiam operar de maneira muito mais
eficiente se contassem com solugoes automatizadas.
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A 32 plataforma tecnolégica

No momento de planejar a estratégia de Tl de uma empresa ndo se deve perder de vista incorporar os principais elementos
que permitam aproveitar a0 maximo todos os recursos e informagdo disponiveis ao seu redor; nesse sentido, a IDC
identificou um modelo baseado em quatro pilares (esquematizados na figura 3):

Mobilidade. Neste elemento encontramos os diferentes dispositivos (notebooks, netbooks, ultrabooks, media tablets, e-
readers e smartphones) e os aplicativos desenvolvidos especificamente para eles. Atualmente, é possivel diferenciar a
especializagdo do uso que se da em cada um deles (envio de e-mails, consumo de conteudo de multimidia, geracéo de
contetdo, etc.) e a importéncia que tém adquirido no ambito de trabalho.

Cloud services. Trata-se de solugbes padrdo, em forma de autosservico, por meio da rede ou internet, e sdo
caracterizadas pela capacidade de aumentar e reduzir o consumo de recursos conforme a demanda. Entre as principais
vantagens, podemos encontrar a ampla disponibilidade e acesso a informagao.

Big data. Arquiteturas e tecnologias planejadas para extrair eficientemente valor de grandes volumes de uma ampla
variedade de dados mediante uma alta velocidade de descobrimento,
captura e analise.

Figura 3: Terceira plataforma de Tl
Social. As empresas “sociais” sdo definidas como organizagées que
aplicam tecnologias emergentes como Web 2.0, acompanhadas de uma

z Innovative Industry Solutions h .
& o o o . ,.)_ mudanga organizacional, cultural e de processos para melhorar o
m & oF © ¢ rendimento e operagéo do negdcio em um ambiente econdémico global
cada vez mais conectado.
= - = alls
e e Atualmente muitas empresas ja contam com um ou varios elementos
= dessa plataforma dentro da sua estratégia, a qual tem servido como
W ponto de partida para as diversas solugdes por indUstria que hoje se
o oferecem no mercado.
Himerne: SR Quanto mais se considerar esses quatro pilares para o desenvolvimento
W de software nas empresas, mais rapido e eficiente vai ser a capacidade
— de responder as crescentes exigéncias do mercado. Dentro deles, é
Mainioroe T importante destacar que a mobilidade ajuda a responder a uma
tendéncia que esta sendo promovida pelos préprios funcionarios, que
estéo utilizando seus dispositivos pessoais para ter acesso a informagao
elou aplicativos da empresa, fendmeno conhecido como “Bring Your
Fonte: IDC, 2013 Own Device” (BYOD).
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A gestao do conhecimento e a automatizagao

Nos ultimos anos, alguns fabricantes tem notado o potencial de combinar tecnologias de integragao dindmica (é o caso da
SOA, ESB, CEP e outras tecnologias de BPM) que s&o capazes de oferecer uma gestao direta dos processos de negocio, e
adicionalmente tem incorporado um fator de anélise de dados em tempo real, o qual facilita tomar decisdes baseadas em
informagé&o veridica, principalmente através de consultas automatizadas e disponiveis em todo momento.

As plataformas de funcionalidade convergente tém como objetivo a integracdo de processos de negocio e dados em tempo
real, tendo assim como principal promessa a transformagdo da empresa a partir da integragdo das bases de dados e a
geragéo automatica de codigos (desenvolvimento de software baseado na gestéo automatica do conhecimento).

O desenvolvimento desse tipo de aplicativo automatizado requer também de um componente de mobilidade que permita
migrar rapidamente de uma plataforma a outra sem que isso implique perdas significativas em tempo e custo.

N&o podemos perder de vista que a chave de funcionamento desse tipo de tecnologia é baseada em uma gestdo adequada
de conhecimento: nada é mais valioso para uma empresa que poder aproveitar e inclusive reutilizar o conhecimento e
experiéncia acumulada nos anos de operagéo, e melhor que seja de uma maneira automatizada e com capacidade intuitiva.

Vantagens da automatizagao

Contar com esse tipo de ferramentas ja é bastante Util para a gestéo integral do negécio; adicionamente, alguns outros
beneficios tangiveis sao:

Equipes de Tl com foco no negécio. Uma vez que o tempo de gestdo das ferramentas manuais se vé notavelmente
reduzido, a equipe de Tl tera foco em produzir e desenhar conteudo estratégico para o desenvolvimento do negocio.

Reducgéo nos custos de atualizagdo e migracdo de sistemas. Cada vez que se realiza uma mudanga nas regras do
negocio, estas irdo se refletir em todas as areas correspondentes sem que isso implique em um custo por atualizagao.

Alinhamento da tecnologia com a estratégia de negécio. A tecnologia € um facilitador do negacio, portanto esta deve
ajustar-se as regras do mesmo. Os esforcos devem ter foco nas novas oportunidades do negécio.

Ao se eleger um fornecedor desse tipo de servigo, deve-se levar em consideragao o objetivo que se deseja alcangar, assim
como realizar um inventario das capacidades e a informagdo com a qual se conta, para poder planejar a estratégia mais
idénea com base nas necessidades da empresa.

Nada é mais valioso para uma empresa que poder aproveitar e inclusive reutilizar
conhecimento e experiéncia acumulada ao longo dos anos, e melhor que seja de uma
maneira automatizada e com capacidade intuitiva.

6 ©2013 IDC



Desenvolvimento interno de software: Uma alternativa para otimizar seu investimento em Tl

Perfil do fornecedor

GeneXus € uma ferramenta de desenvolvimento de sistemas que atualmente ¢ utilizada a nivel global por mais de 100,000
desenvolvedores em mais de 8,500 empresas.

Desenvolvida no Uruguai, nos laboratérios da Artech, GeneXus é pioneira em desenvolver e manter de forma automatica
aplicativos de missao critica, 0s quais sao capazes de se adaptar e sobreviver ao dinamismo da evolugéo, tanto do negdcio
como da tecnologia.

A particularidade dessa ferramenta se concentra no desenvolvimento de aplicativos de software a partir da gestéo e
aproveitamento do conhecimento do negdcio por parte dos diferentes usuérios de uma organizag&o. Isso, combinado com o
modelo de processos operacionais cotidianos e as necessidades particulares de cada empresa, permite a geracao
automatica e personalizada das bases de dados e programas necessarios.

As principais caracteristicas dessa ferramenta séo:

Extensibilidade. Facilita uma participagdo mais ativa da comunidade, pois permite integrar o conhecimento acumulado e
o desenvolvimento de seus aplicativos, além de estender suas capacidades por meio de programas realizados para fins
especificos.

Integrag@o. A capacidade de “integrar” o trabalho de todos os membros da equipe em nivel corporativo € uma das suas
principais qualidades. Essa ferramenta oferece a possibilidade de se ter um bom nivel de colaboragdo em processos, tais
como a documentagéo e o conhecimento dos desenvolvedores.

Multiplataforma. Uma vez que n&o utiliza linguagem proprietaria, a GeneXus cria programas nas linguagens padréo do
mercado. Isso implica que algumas vantagens para o cliente como: maior eficiéncia nos programas e a disponibilidade do
uso livre dos mesmos. Essa ferramenta cria 100% de c6digo fonte e n&o possui runtime.

Manuteng&o inteligente. Quando se modifica algum objeto, automaticamente se modifica sua descricéo e replica-se tal
impacto em toda a estrutura do sistema. A migragéo de estruturas e plataformas é amigavel e automatica, ndo representa
nenhum problema.

Usabilidade. O ambiente de desenvolvimento desse aplicativo centra-se em satisfazer as necessidades do
desenvolvedor. Trata-se de um ambiente amigavel baseado na associagdo de objetos familiares para o usuario e que
buscam modelar a realidade do negacio. A reutilizagdo de objetos e cddigos néo representa problema para essa ferramenta,
ja que podem ser utilizados de forma direta; ou adaptados as necessidades especificas do usuario.

Trabalho em equipe. Essa ferramenta oferece opgdes para o trabalho em grupo, planejadas para distribuir e consolidar
o conhecimento de tal forma que se pode trabalhar separado. Quando os desenvolvedores trabalham “desconectados” sobre
a ferramenta, o sistema esta preparado para fazer uma analise de impacto prévio para a consolidagéo de trabalho de todos
0s membros da equipe; assim, uma vez revisada e aprovada pelo lider, ird se consolidar de forma automatica e com
garantias de funcionamento. Caso de que a equipe trabalhe “conectada’, 0 modelo GeneXus tem a capacidade de operar de
forma simultinea com vérios analistas definindo independentemente qualquer objeto (procedimentos, relatérios, work,
painéis, painéis web, etc.)

Beneficios para as organizagoes

Aumento da produtividade. A automatizacdo de processos permite aos programadores e a equipe de Tl explorar ao
maximo suas habilidades para concentrar-se em atividades e processos criticos do negdcio que oferecem maior valor
para a empresa. Um dos principais beneficios € que os usuarios tém disponivel a todo o0 momento um repositdrio
universal de informagao atualizado em tempo real.

Reducdo de custos. Uma vez que este é um sistema que pode ser atualizado de forma automatica e integral em todos
0s niveis, espera-se economia em capacitagdo e desenvolvimento; em longo prazo, os custos derivados de uma
atualizagdo ou migragéo de sistemas também seréo beneficiados.

Reducgéo do “time to market”. Esse sistema implica também em economia de “tempo’, j& que é possivel validar as
necessidades dos usuarios desde a etapa de planejamento por meio de protétipos 100% funcionais. Oferece também a
possibilidade de agregar novas funcionalidades na medida em que evoluem as necessidades e regras do negocio.
Trata-se também de uma ferramenta intuitiva e flexivel com as necessidades tecnolégicas do cliente.

Aproveitamento da infraestrutura atual. Permite uma integragéo simples e funcional dos novos aplicativos gerados
com os sistemas legados da empresa. Por ser um desenvolvimento baseado na gestéo pura do conhecimento, acaba
sendo independente de plataformas, arquiteturas e tecnologias disponiveis.
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Portfélio de solucoes

O portfdlio de solugdes da GeneXus contempla uma oferta integral que inclui as ferramentas de trabalho que se apresentam
na figura 4.

Figura 4: Ferramentas de trabalho GeneXus

GXflow GeneXus Server GXtest
Colaboragdo e Versionamento
. Ferramenta que permite coordenar o Teste e Controle de Qualidade
Business Process Management ) - -
—— - trabalho de equipes que se encontram Ferramenta para realizar testes de sistema
Ferramenta de workflow que permite - . . o
: - L concentrados em uma ou varias que permite automatizar testes funcionais
modelar, automatizar, administrar e otimizar . o . L
. localidades, distribui as diferentes tarefas e desde as etapas iniciais de
processos de negacio. e . ) .
divide as bases de conhecimento, além de desenvolvimento.
criar uma copia de seguranga da
informagao.

Principais caracteristicas

* Independéncia tecnoldgica

* Automatizagéo
*Automatico * Acessibilidade * Independéncia tecnologica
* Otimizag&o * Controle de projetos *Adaptével
* Urgéncia * Confiabilidade * Agil
* Simplicidade * Autonomia * Interface amigavel

* Multipla integragéo

e * Diversos planos de contratagéo
* Interoperabilidade

GXquery GXportal

Relatdrio e analise
Ferramenta de relatorio, baseada em um
sistema "Drag & drop" de filtros e variaveis
para o usuario final.

Paginas Web Corporativas
Através de uma interface WEB permite planejar paginas,
criar comunidades de usuarios e atualizar o contetdo.

Principais caracteristicas

* Interface visual e amigavel * Modalidade SaaS
* Variedade de componentes graficos * Modalidade On-Premise
* Disponibilidade * Interface WEB
* Flexibilidade na criagdo de painéis de * Gestao centralizada
controle e consulta. * Interface agil e amigavel

Fonte: GeneXus, 2013

Por outro lado, as tecnologias suportadas para sua implementacé&o apresentam-se a seguir na figura 5.
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Figura 5: Tecnologias suportadas para a implementagao da GeneXus

SOL SERVER

Observacdes: Além disso, a GeneXus suporta e gera aplicativos em linguagens como: COBOL, RPG, Visual Fox Pro.
Fonte: GeneXus, 2013

Ao longo de décadas, a GeneXus tem evoluido no ritmo
da tecnologia, buscando incorporar novas funcionalidades
e capacidades para sua plataforma de desenvolvimento.
Na sua Ultima versdo, incluiu a capacidade de
desenvolver aplicativos nativos nas principais plataformas
maéveis, ajudando nos processos de desenvolvimento,
ocultando a complexidade do ambiente. Os clientes da
GeneXus aproveitam os beneficios de criar e integrar
aplicativos de missdo critca que s&o facilmente
adaptaveis as mudangas que demanda a evolugédo

que sua atividade core ou a industria a qual pertenga seja
um obstaculo no desenvolvimento. 65% das receitas da
GeneXus provém dos seus clientes corporativos,
enquanto os outros 35% correspondem ao segmento de
pequenas e medias empresas. Alguns dos seus clientes
destacados a nivel mundial s&o: Toyota, DHL, Mitsubishi,
Sony Computer Entertainment, HSBC e Scotiabank; no
México, atende organizagdes como: Ferrovalle, TV
Azteca, Marinha do México, Secretaria de Fazenda do
Estado de Guerrero (SEFINA), Secretaria da Defesa

natural de um negdcio. Sua gestdo pura de conhecimento
permite a atualizagdo do know how de uma empresa sem

Nacional (SEDENA), Banorte, Grupo Salinas e Pemex,
entre outros.

Fortalezas e desafios da GeneXus

A flexibilidade e automatizagdo que oferece a GeneXus traz uma série de vantagens para as empresas, entre as quais
podemos destacar a assimilacdo de 100% do modelo de operagéo de um negdcio, 0 que o converte em um sistema ad-hoc
capaz de evoluir de acordo com as mudangas e demandas que requerem as empresas; trata-se de um sistema amigavel e
intuitivo com um ciclo de aprendizagem répido: para sua operagdo somente sera necessario que a equipe tenha
conhecimentos basicos sobre bases de dados e logica.

Hoje em dia, as discussbes referentes a otimizagdo do orcamento de Tl nas organizagbes representam uma boa
oportunidade para a GeneXus: o desenvolvimento de software é um dos setores criticos para uma empresa e a
determinagéo de investir ou ndo nessa categoria € um assunto complexo de discusséo, dadas as opiniées existentes no
mercado. Apesar disso, uma vez que o usuario assimila a capacidade produtiva desse tipo de ferramenta, fica mais claro o
conceito de investimento. Talvez um dos desafios mais importantes seja conscientizar o usuario das vantagens que implica
um desenvolvimento préprio contra opgdes como o outsourcing ou os sistemas tradicionais de desenvolvimento. Nesse
processo, devem ser destacadas pontualmente as vantagens da automatizagdo (que se dedicam desde as primeiras etapas
de planejamento, até a documentagdo dos aplicativos), a migracdo dos sistemas do ponto de vista da otimizagdo dos
recursos atuais, e o impacto final nos custos e tempo que implica o dinamismo de um negécio impulsionado pela tecnologia.
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Conclusoes

O paradigma em que as tecnologias da informagdo constituem unicamente uma area de suporte para a empresa tem ficado
para tras. Atualmente, as fungbes que desenvolvem o departamento de Tl devem estar completamente alinhadas aos
objetivos estratégicos do negocio, de tal forma que contribua como um importante meio de promover o desenvolvimento de
sucesso da empresa.

Os sistemas sobre os quais se suporta a operacdo de uma empresa cobram um papel de grande importancia ao tomar
decisdes, por tanto se deve colocar atencdo na sua arquitetura, planejamento e funcionalidade, independentemente se estes
sdo fornecidos por terceiros, ou se tratem de desenvolvimentos internos da empresa. Os sistemas planejados devem ser
capazes de satisfazer a demanda da informagao dos diversos usuarios, e ser suficientemente flexiveis para incorporar as
mudangas geradas pela atualizagéo de tecnologias e a evolugéo do negocio.

Além disso, é fundamental considerar a disponibilidade dos sistemas e aplicativos através de plataformas moveis, sendo este
um aspecto que exige especial relevancia no ambito empresarial, porque envolve importantes beneficios, como uma maior
produtividade e eficiéncia nos processos, redugédo de tempo e acessibilidade a todo o0 momento a informagéo, o que esta
fazendo com que duas de cada 10 empresas na América Latina tenham mais da metade de sua for¢a de trabalho como
“empregados méveis” e o fendmeno Bring Your Own Device tenha cada vez mais presenca nas organizagdes.

Devido ao impacto dos diferentes pontos aqui analisados, é de grande importancia que as empresas executem seus
desenvolvimentos considerando as tendéncias que nos mostra o mercado.
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