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Em 1984 uma grande empresa no Brasi
Nos encarregou de reprojetar totalmente sua
area de TI. O cliente gueria desenvolver
todos 0s seus sistemas interagindo com um
Unico banco de dados corporativo.

O desafio era grande: na epoca, todos fala-
vam sobre sistermas e bancos de dados cor-
porativos, mas a realidade era muito diferente
e todas as empresas continuaram a usar
varios "subject databases”.

Cada subject database foi usado para supor-
tar uma peqguena familia de aplicativos.

Cada subject database foi atualizado com
total independéncia dos outros. Como con-
sequéncia, a consisténcia geral era impos-
sivel. As empresas sabiam disso e, portanto,
ndo combinavam dados de diferentes sub-
ject database.

Resumindo: havia um sistema de com-
putacao operacional gue operava sob certas
condicdes restritivas, mas ndo havia com-
putagao corporativa.

O cliente nos apresentou um grande desafio:
um Unico banco de dados centralizado para
atender a todas as suas necessidades.

O cliente pensava, com bom senso, gue
poderia obter gualguer informacado que
fosse necessaria, em qualguer momento, a
partir daguele banco de dados corporativos.

N&o parecia haver nenhuma restricdo nos
recuUrsos Necessarios, porem havia um
tempo maximo de desenvolvimento de um
ano.

A tarefa testou nossas convicgoes, Nossa
experiéncia, Nossas metodologias e Nos con-
frontou com um conjunto de problemas
adicionais. Todos os obstaculos foram super-
ados e o0 projeto terminou com sucesso.

Tendo enfrentado tantas dificuldades nos fez
aprender muitas coisas e Nos encorajou a
continuar. A guestao era fazer projetos mais
semelhantes ou construir sua propria metod-
ologia e uma ferramenta para apoia-lo? Este
Ultimo foi o caminho escolhido.

Participamos de varios projetos para difer-
entes empresas, enguanto continuamaos
nossa pesquisa e, finalmente, lancamos
NOSSO primelro GenexXus em 1989,

Hoje, 34 anos depois daguele projeto, chega-
Mos a Um conjunto de reflexdes sobre um
evento que fol importante para © NOsso
desenvolvimento tecnologico e empresarial

Tivernos um importante contrato para dar
um grande passo adiante, constitulamos
UMa eguipe muito boa e, embora muitas
pessoas em todo o mundo falassem ou
escrevesserm Mmuito sobre computacao cor-
porativa, N&o havia, ou pelo menos muito
poucas, realizacdes de sucesso Na area.

Encaramos a guestdo com grande seriedade

e responsabilidade, o gue nos levou a enfren-
tar um conjunto de problemas:

PROBLEMAS

Base de dados. Assumindo gue fomos

bem-sucedidos: nossa primeira estimativa
indicava gue o banco de dados necessario



teria mais de 500 tabelas (no momento da
conclusdo da nossa consultoria, ele tinha
/50), nossas metodologias funcionariam
oara um problema tdo grande? Havia que
dar respostas a guestoes importantes:

Exploracao da solucgao. O cliente gueria
gue sua alta geréncia e / ou assistentes pu-
dessem, em guase todos os casos, obter as
consultas de que precisavam a gualguer
momento sem a ajuda de especialistas.

Se disponibilizaria a linguagem SQL gue, do
oonto de vista do usuario ndo informatizado,
e um nivel bastante baixo, porgue para for-
mular a maioria das consultas, deve-se indi-
car gual tabela deve obter cada dado e
como combinar essas tabelas.

Construgao da solugao. Construcao da
solucdo: Como projetar um banco de dados
t&o grande? Era nossa especialidade, eramos
professores universitarios, pensavamos gue
conheciamos bem 0 assunto, assessoramaos
sopbre 0 assunto a varias grandes corpo-
racoes brasileiras (petrolifera, financeira,
industrial, governamental, comercial ..),
oorem nenhuma delas pretendia uma base
de dados corporativa muito grande, muito
complexo e gue requereria um alto regime
transacional, mas todos eles tinham varias
'subject databases’, cada uma ajudando-as
a resolver uma peguena familia de prob-
lemas.

Tamanho do modelo de dados. Tamanho
do modelo de dados. Como raciocinar, na
fase de projeto, com um modelo de dados
de mais de 500 tabelas? Como visualiza-lo?
Como normaliza-lo ou se devernos renunciar
a normalizagao?

Certamente, Urm conjunto de erros humanos
seria cometido. Seria bom ter ferramentas
para Nos ajudar: mas elas n&o existiam!

As fontes de conhecimento. Supondo gue

obteriamos ou construiriamaos as ferramentas
necessarias: precisariamos de matéria-prima
oara fazé-las funcionar. Essa materia-prima era
O conhecimento, em todos os niveis e de
forma rigorosa, da realidade do usuario (minas

Seria bom ter ferramentas

para nos ajudar: mas elas
nao existiam!

de dados, regras de negocio, regras gerais de
consisténcia, etc.).

Para construir o modelo ER - Entity Relation-
ship, gue pretendiamos, quem na empresa
cliente tinha esse conhecimento dos difer-
entes objetos da realidade e seus relaciona-
mentos, com a objetividade e detalhe
necessarios? NINGUEM.

A manutencao do sistema. Dsdo o taman-
ho da solucao e supondo gue a construimaos
seguindo estritamente uma lboa metodolo-
gia de desenvolvimento, o gue ocorreria a0
retirar os consultores? A metodologia seria
escrupulosamente seguida? Quando seria
necessario recorrer a documentacao, as
informacdes obtidas seriam fiel, precisas e
atualizadas?

F quase impossivel gue uma metodologia
usada para construir uma solugdo continue a
ser aplicada integralmente ao longo do
tempo, a menos gue seja suportada po uma
ferramenta de desenvolvimento gue guie



e obrigue g conformidade com suas regras.

SOLUCOES

Descrever com precisao e rigor. O proble-
Ma sO poderia ser resolvido e esta solucdo

O GeneXus infere o
modelo de dados, o

esquema do base de
dados e os programas
aplicativos.

ser mantida valida ao longo do tempo, se
oudessemos descrever a realidade do cliente
de maneira precisa e rigorosa,

Fontes de conhecimento. Concluimos gue
a fonte basica de conhecimento sdo as
visdes de dados do usuario, expressas em
uma estrutura de referéncia solida e simples,

Inteligéncia artificial. /s solucoes manuais
n&o resolviam um problema téo grande, por
Isso recorremos a Inteligéncia Artificial.

Pode-se pensar gue isso significa simples-
mente o uso de certas ferramentas. Essa e
uma maneira simplista e incorreta de ver as
COIsas.

Desde ja analisamos as linguagens mais
usadas Nno momento que eram LISP e
PROLOG e apareceram duas posicoes: utilizar
LISP porgue, para ele, havia uma pluralidade
de processadores de linguagem e, alem
disso, era a linguagem mais antiga € mais
usada, ou escolher PROLOG uma nova

inguagem, com maiores pretensdes, mas
COM POUCO USO € para o qual havia poucos
orocessadores de linguagem. Optamos pelo
PROLOG e foi uma boa deciséo.

A Inteligéncia Artificial parecia muito promis-
sora e muitas empresas, especialmente Nos
EUA, estavam tentando desenvolver sistermas
especialistas, especialmente para diagnosti-
cos. Em um diagnostico, uma confiabilidade
de 95% ou 97%, por exemplo, & excelente (a
de um especialista humano muito bom &
geralmente menor). Mas na construcado de
grandes modelos de dados e sistemas, &
terrivel vocé precisa de 100%!

Mas havia outro detalhe: nos eramos engen-
heiros de computagao, corm um bom conhe-
cimento matematico, mas Nao sablamos
nada sobre Inteligéncia Artificial

UM NOVO MUNDO

O problema nos levou a um novo mundo. O
mundo do conhecimento puro!

Learning by doing Quando néo sabemos
como resolver um problema, mas o estuda-
mos e finalmente o resolvemos, conseguim-
0Ss MUIto malis do que isso- Learning by
doing ¢ hoje a maneira de estarmos atualiza-
dos e poder utilizar de imediato e com
grande proveito as novas tecnologias.

Rigor. Trabalhar com conhecimento puro
termn um conjunto de requisitos que podemos
sintetizar em uma palavra: rigor.

Deverfamos e devemos (0s pesguisadores,
aqueles gue participam de alguma maneira
na concepcao e construcao de Genexus)
trabalhar com um nivel muito alto de
abstracao, a fim de expressar cada problema
com toda a precisdo, cormo um problema de
matematica e logica pura.

Todas as nossas especificacdes devem ser



totalmente rigorosas e baseadas em um
quadro de referéncia claro e solido:

Representar o significado dos diferentes
elementos, a fim de operar automaticamente
com ele,

Adotar uma regra basica: o reclicade &
consistente, logo qualguer representacdo que
fizermos dela deve ser consistente.

implementar operadores poderosos
para serem usados automaticamente,

F nossos usuarios? (os desenvolvedores):
N&o seria realista exigir gue eles trabalhassem
oermanentemente com um alto nivel de
abstracao. Devernos esconder a complexi-
dade para gue os desenvolvedores trabalhem
em um nivel alto, de maneira direta e 0 mais
simples possivel, com elementos concretos e
exigindo uma abstracdo normal,

Conhecimento puro Bascar-nos em conhe-
cimento puro significa Ndo apoiar-se em ele-
mentos fisicos ou tecnoldgicos de nenhum
fipo (que podem mMmudar e certamente mu-
dardo com o tempo).

Apenas no momento da geragao do codigo,
incluir automaticamente os elementos fisicos
e / ou tecnoldgicos necessarios.

Isso permite criar um alto nivel de albstracao,
totalmente independente de variaveis
casuisticas. Todas as especificacdes sao
armazenadas neste alto nivel

Futureproofing. © conhecimento se arma-
Zena e se opera com ele em uma Base de
Conhecimento gue possui uma enorme
capacidade de inferéncia.

O GeneXus infere o modelo de dados, o
esquema do base de dados e os pro-
gramas aplicativos.

Uma das conseguéncias mais importantes e
gue, como esse conhecimento e indepen-
dente da tecnologia utilizada, sempre podem-
0S gerar autormaticamente um sistema
usando outra configuracao tecnologica. Sim-

olesmente devemos utilizar, em cada caso, a
versao GeneXus gue suporta a configuracao
tecnolodgica escolhida.

Isto €, 0 Futureproofing € operado: com o
GeneXus, 0s sistemas séo protegidos contra
as mudancas determinadas pelo desenvolvi-
mento continuo da tecnologia. Ngdo ha ne-
cessidade de reprogramar nada manual-
mente!

Manutencao e evolucao automaticas.
Uma consegquéncia menos espetacular gue a
anterior, mas N&o Mmenos importante, € a ma-
nutencao automatica dos sistemas. A capaci-
dade de inferéncia do GeneXus permite origi-
nalmente a geragéo automatica do sistema
(base de dados e programas) e, guando ocor-
rem mudangas, propaga-as automatica-
mente.

O desenvolvedor precisa apenas atualizar, em
um nivel conceitual, os elementos descritivos
gue foram alterados. O GeneXxus reportara o
Impacto dessas mudancas €, se aceito, as
oropagara autornaticamente.

INTEGRACAO

Ninguem, nenhuma empresa, por Mmaior gue
seja hoje e em qualguer ares, & auto-sufici-
ente E cada vez mais necessario comple-
mentar as descobertas, a experiéncia e os
orodutos dos outros.

F bom:
[ ]

Facilitar a integracdo com outros produ-
f0s a0 Maximo para resolver os problemas
reais dos clientes da maneira mais completa,
rapida e econdmica possivel.

N&o desenvolva nada gue possa ser
comprado. Definir "pode ser comprado’ con-
siderando a qualidade da solugéo a ser incor-
oorada, seu tempo de disponibilidade e seu
custo / oportunidade.

O GeneXus aumentou muito, nas ultimas



versdes, sua capacidade de integragéo,

RESUMO E FUTURO

Temos separados a administracéo do conhe-
cimento da administracao da tecnologia.
Tudo o gue foi dito sobre a nossa tecnologia
e, em particular, do uso automatico do con-
hecimento puro poderia ser resumido em
uma frase:

"Nos alcancamos uma administragcio
automatica muito boa do conhecimento
dos sistemas de negdcios".

Mas o mundo evolui, onde esta o limite
desses sistemas de negocios? Hoje, empre-
sas NOs Mais diversos campos estao se posi-
cionando como empresas de software com
especializacdo em tais areas.

O GeneXus representa o conhecimento de
forma rigorosa e permanente e, como resul-

tado, opera automaticamente com ele. Que
tipo de conhecimento? Qualguer um! Deve-
mos sempre trabalhar duro, mas ndo ha lim-
ites!

F por isso gue sera bom evoluir permanente-
mente: N0ssos clientes precisardo disso. Serg
Necessario o acrescimo continuo de Novos
tipos de aplicagdes - impensaveis até recen-
temente - gue tornardo os sistermas cada vez
mais complexos.

A sdlida base cientifica e tecnoldgica do
GeneXus nos permitira, incremental-
mente, continuar construindo as
solugcées que se tornam necessarias.

*Breogan Gonda. rroenheiro, desenvolvedor de
software, consultor, pesquisador, professor. Atualmente
presidente do conselho da GeneXus.

A solida base cientifica e tecnologica do
GeneXus nos permitira, incrementalmente,

continuar construindo as solucoes que se
tornam necessarias.




Desculbra como GeneXus
pode ajuda-lo com o seu negocio.

WWW.genexus.com
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