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Acelerando a Inovacao e Potencializando Equipes
com Solugdes Inteligentes

A tecnologia avanca rapidamente, e as empresas enfrentam o desafio
constante de melhorar sua eficiéncia e produtividade, além das dividas
tecnoldgicas € a pressao por inovacao. As culturas empresariais, 0s
costumes, os processos e as formas de trabalho devem se transformar
para superar esses desafios.

Com a chegada de uma nova onda de automacao, impulsionada pela
Inteligéncia Artificial (IA), o desenvolvimento de software ndo é uma
excecdo. Pelo contrario, essa Ultima possibilidade do programador, que
€ 0 responsavel pela criagéo e ajuste do sistema, esta sendo recon-
figurada, nos levando a uma nova era em gue temos acesso a uma
variedade quase infinita de solucdes tecnoldgicas, que vao desde pla-
taformas completas até ferramentas especializadas, passando por as-
sistentes inteligentes e agentes autbnomos, “potencializados por IA”".

No entanto, com tantas opgodes, pode ser avassalador decidir qual des-
sas tecnologias € a mais adequada para sua empresa. Este whitepaper
tem como objetivo esclarecer as diferencas principais entre platafor-
mas, ferramentas, assistentes e agentes, e oferecer um guia claro
sobre como integra-las conforme as necessidades e a maturidade tec-
noldgica da sua organizacao.



1. Principais diferencas: Plataformas,
Ferramentas, Assistentes e Agentes

Plataformas

As plataformas sao sistemas integrados que abordam
problemas complexos ou ciclos completos de desenvolvi-
mento. Uma plataforma como GeneXus Next ou Globant
Enterprise Al (anteriormente conhecido como GeneXus
Enterprise Al) ndo apenas simplifica o desenvolvimento e
a manutencéo de aplicativos, mas também pode integrar
maodulos para automatizar diversas fases do ciclo de de-
senvolvimento, como testes, geracdo de codigo e criagcao
de interfaces de usuario (no caso do GeneXus Next) ou
modulos para a construcdo de agentes conectados com
dados empresariais em tempo real, controle de uso, acesso
e dados, ou a verdadeira geracao de fluxos de agentes.

A principal vantagem das plataformas € sua capacidade de
abranger um processo completo, fornecendo uma solugao
de ponta a ponta.

As plataformas sao ideais para empresas que buscam
transformar seus processos de maneira integral, pois per-
mitem integrar varias tecnologias, assistentes e agentes
dentro de um Unico ambiente coeso.

Exemplo de contexto:

Assista a estes videos

GeneXus Next: A Plataforma

Low-Code impulsionada por

|A para Acelerar o Desenvolvi-
mento de Software

Impulsionado por GeneXus:
Globant Enterprise Al para im-
pulsionar seus Processos Em-
presariais com IA Generativa

Uma grande empresa que deseja incorporar IA ao seu ciclo de desenvolvimento de software pode se

beneficiar enormemente de uma plataforma como Globant Enterprise Al. Essa plataforma, que pode ser

implementada em sistemas independentemente da tecnologia com que foram desenvolvidos, permite

gerenciar uma Fundacao de Agentes, facilitando a criagdo e otimizacao de agentes e assistentes au-

tébnomos que melhoram a eficiéncia dos processos. Além disso, o GeneXus Enterprise Al fornece ferra-

mentas avangadas para controle de usuarios, custos e acessos, permitindo uma supervisao detalhada

e eficiente dos recursos envolvidos na implementacgéo da IA.
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Ferramentas

No extremo oposto estdo as ferramentas, que séo so-
lucbes mais especializadas e fragmentadas, focadas em
tarefas especificas dentro de um processo mais amplo.
Ao contrario das plataformas, as ferramentas se concen-
tram em resolver tarefas pontuais dentro de um pro-
cesso mais amplo. Isso as torna mais flexiveis e faceis de
implementar, ja que nado requerem uma transformacéao
completa dos sistemas existentes. Embora essas ferra-
mentas possam fazer parte de uma plataforma, também
é possivel acessa-las independentemente da plataforma.

As ferramentas sdo especialmente uteis quando uma em-
presa ja possui processos bem estabelecidos, mas pre-
cisa otimizar ou melhorar certas areas ou fungoes, sem
realizar grandes investimentos.

Por exemplo, uma ferramenta como o GeneXus BPM
Modeler (que também faz parte do GeneXus BPM Suite),
que permite modelar e automatizar processos de ne-
gocios de maneira independente, pode ser facilmente
integrada em qualquer fluxo de trabalho de uma em-
presa sem exigir mudancas significativas no sistema
geral, oferecendo as empresas uma solucao concreta
para uma necessidade.

Exemplo de contexto:

Uma empresa que ja tem seus processos de negdcios bem defini-
dos, mas deseja otimizar e automatizar certas areas-chave, pode-
ria se beneficiar de uma ferramenta como o GeneXus BPM Modeler.
Isso Ihes permitiria modelar fluxos de trabalho e automatizar tarefas
especificas sem necessidade de mudar todo seu sistema de gestéao
ou reestruturar sua infraestrutura. Ideal para empresas que buscam
melhorar a eficiéncia operacional em areas criticas como gestao de
projetos ou atribuicdo de tarefas, sem realizar um grande investi-
mento inicial nem afetar outras partes de seu fluxo de trabalho.

Veja este caso de sucesso: Prefeitura de Blumenau
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Asistentes

Os assistentes de IA sdo ferramentas que apoiam o0s
usuarios na execucao de tarefas ou na tomada de deci-
sbes dentro de um fluxo de desenvolvimento. Diferente-
mente dos agentes, os assistentes requerem intervencéo
humana para concluir as tarefas, embora facilitem e oti-
mizem muitas das decisfes que precisam ser tomadas.

Um bom exemplo de assistente no ecossistema GeneXus
€ 0 GeneXus Design Assistant, um plugin do Figma que
utiliza inteligéncia artificial generativa para integrar o de-
sign de aplicativos no fluxo de trabalho do GeneXus. Este
assistente permite aos designers acelerar e otimizar o pro-
cesso de design, facilita a prototipagem rapida, melhora a
colaboracdo em tempo real e cria designs prontos para
serem importados no GeneXus com base nos modelos de
dados definidos pela plataforma, garantindo uma integra-
cao fluida entre design e desenvolvimento de software.

Assista este video

Como a IA esta revolucionando o ciclo de desen-
volvimento e Design no GeneXus

Neste video, exploramos como a ultima edicdo
do GeneXus utiliza a inteligéncia artificial para
simplificar e automatizar o desenvolvimento de
software, tornando a criagdo, evolucao e manu-
tencao de solugcdes mais eficientes e acessiveis.

Exemplo de contexto:

Uma equipe de design que bus-
ca transformar rapidamente
ideias em aplicagdes funcionais
pode se beneficiar do GeneXus
Design Assistant. Isso permite
gue eles criem prototipos e va-
lidem conceitos de forma agil,
reduzindo os tempos de entre-
ga e melhorando a colaboragéo

entre disciplinas.
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Agentes

Os agentes de IA, também conhecidos como Agentic Al
Systems ou Agentic Workflows, sdo sistemas ou fluxos de
trabalho que, teoricamente, poderiam alcancar total auto-
nomia. Diferentemente dos assistentes, esses agentes ou
sistemas agénticos podem tomar decisdes e executar tare-
fas com minima intervencao e supervisao humana, agin-
do de forma independente para resolver problemas comple-
X0S ou sequéncias de tarefas de maneira mais automatica.

No ecossistema GeneXus e Globant, embora os agentes
sejam mais autdbnomos que os assistentes, eles sempre
incluem um fator de participacao e controle humano. Um
bom exemplo é o CodeFixer, uma ferramenta que identi-
fica e corrige erros de codigo de forma semi-automatica.
O CodeFixer atua como um fluxo de trabalho de agentes
de IA que analisam o codigo, detectam problemas e apli-
cam correcdes, com supervisao e confirmacao humana,
otimizando o processo de depuracao de forma eficiente e
reduzindo o esforco humano necessario.

A principal vantagem dos agentes ou sistemas agénticos é
sua capacidade de reduzir a carga operacional da equipe,
enquanto melhoram a precisao e eficiéncia dos processos.
Isso é particularmente util em tarefas repetitivas ou pro-
pensas a erros humanos, como os testes de software.

Exemplo de contexto:

Uma empresa que gerencia grandes projetos de software e preci-
sa reduzir o tempo dedicado a correcao de erros pode se beneficiar
do CodeFixer. Este agente de IA permite identificar e corrigir fa-
Ihas com minima ou moderada intervengcéao humana, melhorando
a eficiéncia da equipe de desenvolvimento ao liberar o tempo dos
programadores para que se concentrem em tarefas mais criticas.
Em projetos onde a rapidez e precisdo s&o essenciais, o CodeFixer
ajuda a manter altos padrbes de qualidade enguanto minimiza os
erros na producao.



https://www.globant.com/pt-br/tech-terms/agentes-de-ia
https://www.genexus.com/pt/
https://www.globant.com/pt-br
https://www.globant.com/pt-br/news/globant-apresenta-ai-agents

2. Contextos e beneficios
de cada solucéao

Plataformas: Transformacao completa e escalabilidade

As plataformas sé&o a melhor opcéo para empresas que buscam
uma transformacao integral de seus processos e uma solucao que
abranja todos os aspectos de um ciclo complexo, como o0 desen-
volvimento de software. Elas s&o ideais para organizacées que ne-
cessitam de escalabilidade, flexibilidade e automacao em todo o
ciclo de desenvolvimento.

Exemplo

Empresas que desejam integrar e gerar multiplas tecnologias, simpli-
ficando seus fluxos de trabalho complexos, podem se beneficiar de
uma plataforma como o GeneXus Next, que abrange desde 0 mode-
lagem sofisticada de software até a geracao de cddigo e a criacao de
experiéncias inteligentes para multiplos canais ou plataformas.

Ferramentas: Solucées pontuais e rapidas

As ferramentas sao perfeitas para empresas que buscam melhorar are-
as especificas sem alterar completamente seus processos. Por serem
solugcdes mais especializadas, permitem resultados rapidos e podem
ser facilmente integradas a fluxos de trabalho ja estabelecidos.

Exemplo

Uma empresa com processos bem definidos que precisa otimizar a
gestao de seus fluxos de trabalho pode se beneficiar do GeneXus BPM
Modeler, uma ferramenta que permite modelar e automatizar proces-
sos de negodcio de forma independente, sem necessidade de mudar
todo o sistema. Esta ferramenta se integra rapidamente a operacao
existente, facilitando melhorias pontuais na eficiéncia operacional.


https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus
https://www.genexus.com/pt/produtos/bpm-business-process-modeler
https://www.genexus.com/pt/produtos/bpm-business-process-modeler

Assistentes: Otimizacdo com intervencao humana a problemas
concretos

Os assistentes séo uteis em contextos onde a intervencado humana
ainda é essencial, mas as tarefas repetitivas podem ser otimizadas.
Sao perfeitos para equipes que precisam tomar decisdes rapidas ou
reduzir o tempo dedicado a tarefas rotineiras, sem perder o controle.

Exemplo

Uma equipe de designers que busca melhorar a velocidade e preci-
sao em suas decisdes de design pode se beneficiar de um assisten-
te como o0 GeneXus Design Assistant, que utiliza inteligéncia artificial
generativa para fornecer sugestoes baseadas em dados, otimizando
O processo criativo sem substituir a criatividade humana ou a inter-
vencao do time de design.

Agentes: Automacao e Reducao de Erros

Os agentes sdo a opcédo mais adequada para empresas que necessitam
de automacao avancada ou menor intervencao humana em deter-
minados processos. Sao ideais para organizagdes que buscam mini-
mizar o controle humano em tarefas repetitivas ou propensas a erros,
como testes de software ou correcdo de codigo. Embora no mercado
se fale de agentes como entidades capazes de alcancar total autono-
mia, na GeneXus by Globant, seguimos uma visao centrada no huma-
No para agentes e sistemas agénticos, sempre mantendo, pelo menos,
um nivel minimo de supervisao e controle.

Exemplo

Empresas que gerenciam grandes volumes de testes de software, es-
pecialmente as que desenvolvem aplicativos em grande escala, po-
dem se beneficiar de um agente como o MagnifAl, que automatiza
e otimiza o processo de teste com IA, reduzindo a necessidade de
intervencado constante, mas garantindo a supervisdo necessaria para
assegurar a qualidade.
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3. Cenarios para a integracao

dessas tecnologias

Cenario 1: Empresas pequenas ou médias
Com Processos manuais

Se sua empresa é pequena ou meédia e
ainda conta com processos manuais ou
ineficientes, o melhor caminho é come-
car incorporando ferramentas especi-
ficas para resolver problemas pontuais.
Isso permitira otimizar areas criticas
sem realizar grandes investimentos ou
transformacgodes. Com o tempo, a medida
gue Sua empresa crescer, vocé podera
considerar a escalabilidade até chegar a
uma plataforma completa.

Cenario 3: Empresas pequenas ou me-
dias que buscam criar produtos ou pres-
tar servicos de IT

As empresas pequenas ou medias que de-
sejam criar produtos digitais ou prestar ser-
Vvicos a terceiros podem encontrarem uma
plataforma como GeneXus a solugao ideal
para automatizar e acelerar seu proces-
so de desenvolvimento. GeneXus permite
desenvolver e manter aplicagcbes em uma
ampla variedade de linguagens e bases de
dados, além de realizar deployments em
qualquer tipo de ambiente, seja em pro-
vedores de nuvem, servidores on-premise
ou ambientes hibridos. Tudo isso € possi-
vel sem a necessidade de grandes equipes
de desenvolvimento nem conhecimentos
avancados de programacao, gragas ao seu
enfoque Low-Code e a integracéo de fer-
ramentas, assistentes e agentes de IA.

Cenario 2: Empresas com processos es-
tabelecidos que buscam otimizacao

Para empresas com processos bem estabe-
lecidos, a abordagem ideal € comecar inte-
grando assistentes que otimizem as tare-
fas da equipe sem a necessidade de realizar
mudancas drasticas. Uma vez que 0s assis-
tentes tenham otimizado tarefas em areas
especificas, 0 proximo passo pode seradotar
uma plataforma como a Globant Enterprise
Al para gerenciar e criar novos assistentes,
até progredir para a criagcdo de agentes ou
processos agénticos para automatizar gra-
dualmente tarefas mais complexas.

Cenario 4: Grandes empresas no caminho
da transformacao digital

Empresas maiores, ou aquelas que estéo
em pleno processo de transformacao di-
gital, mudando suas formas de trabalho
e adotando novas tecnologias, devem
optar por plataformas completas desde
0 inicio. Essa abordagem permite inte-
grar e otimizar todos os seus proces-
sos e fluxos de trabalho em um sistema
coeso. Ao implementar uma plataforma
como a Globant Enterprise Al, por exem-
plo, as empresas podem criar, encadear
e gerenciar assistentes e agentes em um
ambiente unificado, facilitando a esca-
labilidade, a automacédo e mantendo um
controle centralizado sobre as operacgoes
tecnoldgicas e 0s processos de negocios
que definirem.
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Entendendo os beneficios tangiveis
para 0s Negocios

Para compreender o impacto da adogéao de plataformas, ferramen-
tas, assistentes e agentes, ¢ importante ir além dos aspectos técni-
cos. Essas solugdes ndo apenas transformam os processos internos de
desenvolvimento, mas também tém um impacto direto nos resultados
comerciais e na capacidade competitiva das empresas. A seguir, ex-
ploramos alguns dos beneficios chave para os negdécios ao implemen-
tar essas tecnologias:

Aumento da produtividade

Plataformas integradas, como o GeneXus Next ou a Globant Enterprise
Al, permitem gerenciar o ciclo de desenvolvimento de software ou a in-
corporacao de IA nas empresas, respectivamente, a partir de um unico
lugar. Isso reduz a duplicacéo de esforcos e acelera 0s prazos de de-
senvolvimento, melhorando a produtividade das equipes. O resultado
€ uma maior capacidade de lancar produtos rapidamente, algo crucial
em mercados altamente competitivos.

Otimizacao do trabalho e aumento de capacidades

A adocao de agentes e ferramentas especificas permite potenciali-
zar as equipes de trabalho. Ao automatizar tarefas repetitivas, como
0 testing ou a correcdo de cddigo, as empresas ndo apenas reduzem
erros e aumentam sua eficacia e eficiéncia, mas também liberam seus
colaboradores de atividades mondtonas, permitindo que se concen-
trem em projetos mais estratégicos e criativos. Isso gera melhores re-
sultados em termos de qualidade e custos, e também melhora a sa-
tisfacao e o crescimento profissional de quem trabalha com essas
tecnologias, ao poder focar em agregar mais valor em menos tempo.

Melhoria na qualidade do produto

Ao utilizar agentes que automatizam processos chave e ferramentas
que eliminam erros de todo tipo, as empresas podem garantir uma
maior consisténcia e precisao nos produtos que desenvolvem. Isso
nao apenas melhora a experiéncia do cliente, mas também reduz o nu-
mero de erros que se arrastam até as etapas finais do desenvolvimen-
to, diminuindo assim o custo da correcéo de falhas na producéo.
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Escalabilidade

As plataformas como GeneXus estdo projetadas para escalar com as
necessidades do seu negodcio. Seja vocé um pequeno startup ou uma
empresa multinacional, essas solucdes permitem crescer e evoluir ao
longo do tempo da forma mais eficiente. A medida que suas deman-
das aumentam, vocé pode integrar mais tecnologias, agentes ou mo-
dulos sem interromper suas operacgoes.

Inovacao continua

Os assistentes e agentes permitem que as equipes se concentrem na
criatividade e na inovacao, liberando-as de tarefas mondtonas. Essa
agilidade na tomada de decis6es e na execucdo permite experi-
mentar mais rapidamente com novas ideias, melhorando a capacida-
de da empresa de se adaptar as demandas em constante mudanca
do mercado.

Otimizacao e agilidade na tomada de decisdes

Assistentes baseados em |IA, como os integrados no GeneXus, per-
mitem que as equipes otimizem e acelerem processos-chave em
diversas areas, desde design até analise de dados e gestado empre-
sarial. Ao oferecer ferramentas que facilitam a rapida visualizacao
de ideias, a geracdo automatica de solugcdes baseadas em mode-
los e a validacdo agil de conceitos, as empresas podem encurtar
seus ciclos de trabalho e validar decisbes com mais rapidez. Isso
nao apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também promo-
ve uma colaboracao mais fluida entre equipes com perfis diversos,
garantindo resultados mais alinhados com os objetivos organizacio-
nais e as necessidades dos usuarios.
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5. Aumenta a produtividade
da sua equipe com IA

A adocgao de plataformas, ferramentas, assistentes e agentes nédo
€ apenas uma questao técnica, mas uma estratégia chave para po-
tencializar a produtividade, a inovacao e a competitividade das
empresas. Em um mundo onde a velocidade e a precisao fazem a di-
ferenca, as empresas que implementam essas solugdes Nnao apenas
otimizam seus processos, mas também liberam o potencial de suas
equipes para se concentrar no que realmente importa: criar produtos
e servigcos inovadores que agreguem valor ao mercado.

Na GeneXus, acreditamos firmemente que a tecnologia deve poten-
cializar as pessoas, permitindo que se concentrem em projetos es-
tratégicos enquanto as tarefas repetitivas e propensas a erros sao
automatizadas de maneira eficiente. As solucdes que oferecemos,
desde plataformas até agentes de |A, estdo projetadas para acompa-
Nnhar as empresas nessa jornada, ajudando-as a crescer e se adaptar
em um ambiente em constante mudanca.

Assista este video

Um Mapa para Alcancar a Independéncia da |A:
Navegando a Revolucéo da IA Empresarial

Nesta apresentacdo, Gabriel Simonet, CMO da
GeneXus, compartilha as licbes aprendidas
pela GeneXus e Globant na criacdo de solugdes
de |A adaptadas as necessidades empresa-
riais. Com insights em primeira mao, ele explica
como a Inteligéncia Artificial pode transformar
a produtividade e competitividade das organi-
zacoes. Nao percal
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Quer se aprofundar ainda mais?

Descubra estes conteudos projetados para explorar em detalhe tudo
0 que voceé pode fazer com as plataformas e ferramentas da GeneXus:

m |A Generativa e L ow-Code: Revolucionando o Futuro do Desenvol-
vimento de Software

m Filosofia GeneXus: 40 anos depois

m Modelando Aplicacbes de IA: Criando Novas Experiéncias Impul-
sionadas por |A

= GeneXus Next Start: Inicie Projetos com |A e Low-Code em um
Ambiente Conversacional Hibrido

m |A em acdo: Nossa experiéncia na Genexus
= [nteligéncia Artificial Aplicada em Empresas Reais

m (O Impacto Transformador do GeneXus: Histérias de Sucesso de
Empresas Lideres em Diversas Industrias

= Super Apps com GeneXus: Impulsionando o Futuro dos Ecossiste-
mas Empresariais Modulares

= |mpulsione o desenvolvimento de suas aplicagcbes com K2BTools

= WorkWithPlus: Liberte o poder da |A e alcance uma produtividade
imbativel no GeneXus


https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/o-futuro-do-desenvolvimento-de-software-low-code-empresarial-genai
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/o-futuro-do-desenvolvimento-de-software-low-code-empresarial-genai
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/filosofia-genexus-40-anos-depois
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/modelagem-aplicacoes-ia
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/modelagem-aplicacoes-ia
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/genexus-next-start-inicie-projetos-com-ia-e-low-code
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/genexus-next-start-inicie-projetos-com-ia-e-low-code
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/ia-em-acao-nossa-experiencia-na-genexus
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/inteligencia-artificial-aplicada-empresas-reais
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/casos-sucesso-genexus-empresas-lideres-industrias
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/casos-sucesso-genexus-empresas-lideres-industrias
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/super-apps-impulsionando-o-futuro-dos-ecossistemas-empresariais-modulares
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/super-apps-impulsionando-o-futuro-dos-ecossistemas-empresariais-modulares
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/impulsione-desenvolvimento-aplicacoes-k2btools
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/libere-poder-ia-genexus-workwithplus
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/live-2024/libere-poder-ia-genexus-workwithplus

Vocé gostaria de potencializar sua empresa?

Se vocé esta buscando criar produtos inovadores, otimi-
zar processos ou transformar digitalmente seu negaocio, a
GeneXus tem as solucdes que voceé precisa. Com um en-
foque Low-Code, aintegracao de assistentes e agentes
de IA, e a capacidade de se adaptar a qualguer ambien-
te tecnoldgico, a GeneXus oferece as ferramentas para
acelerar o desenvolvimento e melhorar seus resultados.

Entre em contato hoje para descobrir como podemos
ajuda-lo a maximizar seu potencial e liberar o valor real
do seu negocio!

Entre em contato conosco
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https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/casos-de-uso-genexus
https://www.genexus.com/es/institucional/contacto
https://genexus.com/pt/institucional/contato
mailto:info@genexus.com
mailto:info@genexus.com
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