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Ja aconteceu de vocé estar em um local gerenciando um pro-
cedimento e eles te falarem: “- Desculpe, sem sistemal -”; ou es-
tar fazendo um processo on-line e aparece a temida mensagem:
Erro, tente novamente mais tarde!

Essas situagdes, embora pessoalmente possam gerar desconfor-
to e perda de tempo, em grande escala podem produzir conse-
quéncias muito graves. Dependendo do sistema, as falhas podem
afetar o Produto Interno Bruto de um pais ou até mesmo a vida
das pessoas.

No mundo dos softwares sdo conhecidos como Sistemas de
Missdo Critica, e se caracterizam por serem aplicativos essen-
ciais para o funcionamento de uma atividade. Em caso de dano
ou falha, pode causar o colapso de todos os processos e opera-
cdes que dele dependem.

A seguir, compartilhamos um guia completo com Tudo o que
voceé precisa saber sobre Sistemas de Missao Critica.

)




Categorias de Sistemas de Missao Critica

Sistemas de Missao Critica

Sao solugdes que foram concebidas para cumprir um propodsito na organizacao.
Se algo falhar, esse objetivo ndo sera mais alcancado.

Exemplo: A Stohr-Brot e sua solugcdo movel para couriers

Sistemas Empresariais

Sao solugdes que, caso falhem, impactam diretamente no negocio da organiza-
cdo que utiliza esse sistema.

Exemplo: Bantotal: A plataforma para entidades financeiras que conquistaram a
Ameérica Latina com Low-Code

Sistemas para Pessoas

Sao solucdes que, caso falhem, podem colocar em risco a vida ou a saude das
pessoas.

Exemplo: Sistemas de saude e suas inovacdes tecnologicas.

Saiba mais sobre este topico no webinar
Usando Low-Code para desenvolver apli-
cativos de missao critica?



https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/alemanha-conta-com-gribsapp-driver-para-entregas-de-grandes-padarias
https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/pdf/bantotal
https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/pdf/bantotal
https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/pdf/sistemas-de-saude
https://www.genexus.com/pt/comunidade/webinars/o-que-e-uma-plataforma-low-code-e-como-ela-pode-ajudar-no-seu-desenvolvimento-profissional

5 erros classicos na construcao de Sistemas de Missao Critica

1

Acreditar que todos os problemas e fun-
cionalidades devem ser resolvidos na
primeira etapa. Ao ter as ferramentas cer-
tas, vocé pode abordar o primeiro ponto
problematico e, em seguida, expandir e
evoluir a solugéo.

2

Pense primeiro na parte técnica, ou
como dimensionar um sistema, sem con-
tar com todos os papeis da equipe que
podem fornecer uma visdo mais ampla do
quE € Necessario.

3

Reduzir a relevancia para a modelagem
de dados. Ndo importa se eles estao usan-
do os melhores provedores de dados. A
falta de uma boa Modelagem de Dados
aumenta a probabilidade de falhas.

4

Pense primeiro nas APIs sem verificar o
estado da Modelagem de Dados.

5

Crie um sistema com micCrosservigos sem
pensar em observabilidade.

Passos para construir um Sistema de Missao Critica

Ter uma equipe, entender historias de usu-
arios, modelar dados e processos, consti-
tuem os pontos maisrelevantes que devem
ser considerados para iniciar a construgao
de um Sistema de Missao Critica.

“Pular alguns desses elementos aumenta
as chances de falha. E muito importante fo-
car na equipe e nas historias dos usuarios.
Uma boa analise primaria e o uso de boas
ferramentas sdo a chave para executar e
implantar este tipo de projeto em tempo
recorde”, explica Gaston Milano, CTO de
GeneXus, na palestra Criando Aplicacdes
de Missao Critica.

Fsta é a sua visdo de como ter sucesso no
desenvolvimento de Sistemas de Misséo
Critica:

1- Ador

A primeira coisa a se pensar, ao desenvolver
uma aplicagdo de Missao Critica, € enten-
der o valor e a funcdo que ela ird cumprir
no negocio. Vocé tem que se concentrar no
que vocé quer obter. Para isso, as seguintes
questdes podem ser respondidas:

- Quiais situacdes o sistema ira resolver?

- Qual é o primeiro ponto de lucro a ser tra-
balhado?


https://www.linkedin.com/in/gastonmilano/
https://www.youtube.com/watch?v=i_bbyFG9hI4
https://www.youtube.com/watch?v=i_bbyFG9hI4

2 - A equipe

E importante definir os papéis de tra-
balho. Este tipo de solucdo requer os se-
guintes perfis:

v Analistas de negocios

v Designers

v Desenvolvedores

v Especialistas em seguranca da informacgoes

Vv lesters

3 - Processos e automacgoes

Para construir a solucédo em tempo recor-
de, cada um dos processos deve ser defi-
nido e automatizado.

As interacoes de funcao intervém nesta
fase: SecDevOps e/ou DesignOps e as
decisdes sdo tomadas com base nas se-
guintes perguntas:

- Os microsservicos serdo usados?

- Que tipo de banco de dados sera neces-
sario?

- Que tipo de servicos serdo expostos?

- Qual seré o provedor de nuvem?

4 - Gerenciamiento de dados

As solucdes de missao critica incluem ge-
renciamento intensivo de dados. Portanto,
e importante definir:

- Que tipo de dados serdo tratados?

- Como essas informacdes serdo acessa-
das?

- Como e onde os dados serdo armazena-
dos?

- Quao consistentes serdo os dados?
- Como eles serdo exibidos?

- Quais sao 0s pProcessos que precisam ser
automatizados?

- Quem serdo os proprietarios desses da-
dos?

- O que deve ser levado em consideracao
para a analise da Modelagem de Dados?

- O que deve ser considerado nas politicas
de privacidade?

- Como a seguranca dos dados sera cum-
prida?

- Como sera a acessibilidade a esses da-
dos do ponto de vista técnico?



5 - Os processos

No mundo das solucoes de TI, identificar
0S processos Nos permite saber o que esta
acontecendo debaixo dos usuarios.

Para alcancar a eficiéncia, um truque infa-
livel é desenhar os processos. Com essa
técnica vocé consegue visualizar e dar
transparéncia ao negocio.

Esses processos devem ser revisados com
analistas de negocios, pois podem ajudar
a determinar se as sequéncias s&o ou Nao
transparentes para todos 0s usuarios.

6 - Padroes de Arquitetura

Uma vez analisados os dados, sera possi-
vel entender quais padroes de arquitetura
relevantes o sistema utilizara. Isso permiti-
ra entender quais serdo os limites do siste-
ma e marcara o inicio da inclusdo das APls.
Em Ultima analise, o processo envolve:

v Modelagem de dados.

v Definicdo dos limites.

v Definicdo dos tipos de interoperabilida-
de que se terdo com o mundo exterior.

v Definicao das APls, e como sera sua evo-
lucao.

v Desenho dos limites do sistema.

7 - Escalabilidade

Quando se falaem escalabilidade, significa
que o sistema deve funcionar e deve fun-
cionar rapidamente, independentemente
do numero de usuarios que o estejam utili-
zando ao mesmo tempo. A escalabilidade
dependera de todas as decisbes que fo-
ram tomadas nas etapas anteriores.

8 - Observabilidade

Vocé ndo pode fazer um Sistema de Mis-
sdo Critica sem uma boa observabilida-
de. Para isso, embora haja uma infinidade
de ferramentas e padrdes que devem ser
levados em consideracao, vocé pode co-
mecar definindo:

- Quais serdao as metricas importantes do
sistema?

- De gue monitoramento o sistema precisa?

- Qual nivel de registro deve ser rastrea-
do para que os desenvolvedores possam
entender o que acontece se uma métrica
for perdida.

9 - Selecao de fornecedores
Definidas todas as necessidades, é hora

de definir os fornecedores e o tipo de im-
plantacéo a ser realizada.



«A velocidade com que todas essas etapas serdo executa-

das dependera da equipe de trabalho. Um sistema de mis-

sdo critica precisa de muitos requisitos ndo funcionais».

Gaston Milano, CTO - GeneXus

«Dizemos que os desenvolvedores que trabalham em Apli-

cacoes de Missao Critica sdo pragmaticos quando pensam

em entregar a solucao final, quando tém sensibilidade e

foco no resultado».

Armin Bachmann, Product Manager - GeneXus

Os 3 elementos

Ha uma triade de elementos que desem-
penham um papel fundamental na cons-
trucédo de Solucdes de Missdo Critica, e
sdo eles, segundo Armin Bachmann, Ge-
rente de Produto GeneXus, os seguintes:

1- Modelagem de Dados

“Sd0 a base para que esse desenvolvi-
mento seja feito rapidamente e depois
possa evoluir”.

2 - Integracao

“Hoje ndo estamos pensando em criar um
sistema do zero. As solugcdes sdo concebi-
das para projeta-las com o resto do ecos-
sistema, com dados, APIs e muito mais”.

3 - Multiexperiéncia

“Para ter uma correta visdo de futuro do
sistema, devemos focar desde o inicio
Nnos usuarios, nos problemas que quere-
Mos resolver e na experiéncia que vamaos
proporcionar a guem utilizar a solucao”.


https://www.linkedin.com/in/gastonmilano/
https://www.linkedin.com/in/arminbachmann/
https://www.linkedin.com/in/arminbachmann/

GeneXus no mundo dos Sistemas de Missao Critica

As regras de negdcio mudam constante-
mente. Por isso, as organizagdes buscam
blindar seus complexos Sistemas de Mis-
sdo Critica com solugcdes que resistam as
mudangas e migrem rapidamente para
novas realidades.

Existem funcionalidades que podem ser
transformadas em servigos, servicos que
podem ser transformados em negadcios e
negocios que podem ser transformados
em empresas. Nessas situacdes, as empre-
sas devem ter sistemas ageis e flexiveis.

O Canal do Panama, Nihon Housing e Re-
sona Holdings (estes dois ultimos com
sede no Japéo), sédo corporacoes lideres
nos setores de transporte, imobiliario e
bancario, respectivamente, que confiaram
em GeneXus para desenvolver seus Siste-

mas de Missdo Critica caracterizados por
ter grandes bancos de dados, integrado
com modulos de data warehouse, web ser-
vices, portais corporativos e muito mais.

GeneXus ¢ a plataforma Low-Code que uti-

liza Inteligéncia Artificial para criar, desen-
volver e manter solugdes de forma auto-
matica, sem necessidade de programacgéo.

“A comunidade GeneXus conta com espe-
cialistas em Sistemas de Missao Critica. Te-
Mos um ecossistema de parceiros globais
com excelente historico na criagdo de solu-
coes, produtos e projetos que solucionam
problemas. E com a chegada de Globant ao

GeneXus, somamos mais aliados e fortale-

cemos nossa lideranca no mercado”, Armin
Bachmann, Gerente de Produto GeneXus.



https://www.genexus.com/pt/
https://www.genexus.com/pt/imprensa/leer-noticia/de-breogan-gonda-e-nicolas-jodal-fundadores-da-genexus-a-comunidade-genexus-e-ao-mundo-da-tecnologia-e-dos-negocios-em-geral
https://www.genexus.com/pt/imprensa/leer-noticia/de-breogan-gonda-e-nicolas-jodal-fundadores-da-genexus-a-comunidade-genexus-e-ao-mundo-da-tecnologia-e-dos-negocios-em-geral
https://www.linkedin.com/in/arminbachmann/
https://www.linkedin.com/in/arminbachmann/

Cases de sucesso com GeneXus

Uruguai se vacina

No Uruguai, quando a pandemia de CO-
VID-19 comegou em margo de 2020, o go-
verno daquele pais criou o Plano Nacional
de Coronavirus, para oferecer diferentes
formas de contato entre cidadaos e pro-
fissionais de saude, coordenar testes de
COVID-19 e muito mais. Assim surgiu o
aplicativo CoronavirusUy com GeneXus
(disponivel no Google Play e App Store), e
chats pelo site do Ministério da Saude Pu-
blica, Facebook Messenger e WhatsApp.

Um ano depois, em 1° de marco de 2021,
foi acionada a primeira etapa do Plano de
Vacinacao contra a COVID-19.

Sob o lema #Uruguaysevacuna, os cida-
déos tiveram que marcar por meio de uma
agenda digital, a qual poderiam acessar pe-
los mesmos canais de comunicagao online
que foram criados no inicio da pandemia.

A solucdo passou a ser um Aplicativo de
Missdo Critica, devido ao nimero de pes-
soas que tentariam agendar ao mesmo
tempo. O desafio também incluiu de-
senvolver a solugdo em tempo recorde e
garantir que o sistema fosse seguro e de
acordo com a legislacdo do Sistema Na-
cional Integrado de Saude da Republica
Oriental do Uruguai.

Em apenas 2 semanas, uma equipe multi-
disciplinar criou a primeira versao dessa so-
lucdo que permitiu que 2 milhdes de pes-
soas, maiores de 18 anos, aptas a receber

a vacina COVID-19, fizessem o seu agen-
damento, se vacinassem no horario, local
e data atribuida e, em seguida, receber a
notificacao para aplicar as seguintes doses.

“Foi criada uma camada de mediacéo,
onde essas informacdes estavam, por
sua vez, sendo armazenadas na infraes-
trutura da Amazon SQS. Posteriormente,
atraves de GeneXus, foi construida uma
camada de Business Logic que lia as in-
formacdes e as repassava gradativamen-
te ao sistema de agenda eletrénica. Des-
ta forma, cada vez que era confirmado, o
estado de cada uma dessas agendas era
armazenado em uma estrutura de dados
DynamoB, mais projetada para esses sis-
temas, onde também € necessaria uma
grande escalabilidade ao nivel da leitura”,
detalha Eugenio Garcia, Gerente de Pro-
duto de GeneXus para Sistemas SAP.

“De todas as atividades que poderiamos fa-
zer com seguranga em mente, decidimos
nesta primeira iteragéo levar em considera-
¢cao as quatro com maior valor agregado,
que sdo Modelagem de Ameacas, Analise
de Risco de Arquitetura, Definicdo de Re-
quisitos de Seguranca e Teste de Seguran-
ca’, completa Gerardo Canedo, Gerente de
Segurancga de GeneXus Consulting.

Para mais detalhes, vocé pode acessar o
whitepaper Seguranca em aplicacdes de

Missao Critica: O caso ‘Uruguay se Vacuna',
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https://www.genexus.com/pt/pdf/estrategia-digital-coronavirusuy
https://www.genexus.com/pt/pdf/estrategia-digital-coronavirusuy
https://play.google.com/store/apps/details?id=uy.gub.salud.plancovid19uy&hl=es_UY&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/coronavirus-uy/id1503026854
https://www.linkedin.com/in/eugeniowgarcia/
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/genexus-for-sap-systems
https://www.linkedin.com/in/gcanedo/
https://www.genexusconsulting.com/es/
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/documentacao/whitepapers-pdf/missao-critica-o-caso-uruguay-se-vacuna
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/documentacao/whitepapers-pdf/missao-critica-o-caso-uruguay-se-vacuna

Resona Holding A

Resona Holdings, o quinto maior grupo
bancario do Japao desde 2012, (atua em
segmentos como Consumer Banking,
Corporate Banking, Market Trading, entre
outros), renovou seu sistema de agéncias
com GeneXus com O uso de terminais
web. E o melhor € que eles fizeram isso em
tempo recorde.

Os milhares de terminais fisicos (dispositi-
vos designados para uma finalidade espe-
cifica) utilizados para realizar as diferentes
operacdes de seus clientes, foram reduzi-
dos pela metade, enquanto a capacidade
de atendimento as necessidades dos clien-
tes aumentou em 70%, permitindo o uso
geral de terminais (PC, tablets, celulares).

Canal do Panama

Em 2021, 12.525 embarcacdes cruzaram o
Canal do Panama, transportando mais de
287 milhoées de toneladas de mercadorias
e pagando, apenas em pedagios, 2.966
milhdes de dolares, segundo as Estatisti-
cas de Transito publicadas pela instituicao.

Mas por tras desses numeros existe um
complexo Sistema de Missédo Critica que
funciona online e offline com GeneXus.

Terminais de recepcao digital sem locali-
zacao foram desenvolvidos para isso.

A aplicacdo web permite agora a realizacéao
de cerca de 150 transacoes, entre abertu-
ras de contas, transferéncias, depodsitos e
levantamentos, registro biomeétrico e tran-
sacdes de consulta no sistema de contas.

O novo sistema de agéncias entrou em
operacdo sequencialmente a partir de 19
de abril de 2021.

A historia completa pode ser lida no Resona
Holding, um dos bancos mais importantes
do Japéo, renovou seu sistema de agéncias
com Low-Code em tempo recorde.

As funcionalidades vao desde a notificacéao
do navio para informar suas intengdes de
travessia do canal, até a aprovagéo da tra-
vessia, 0 adiantamento do pedagio, a forma
e resultados da fiscalizacdo, e muito mais.

Para mais detalhes sobre este caso, con-
vidamos vocé a ler o whitepaper: Os se-
gredos da transformacéo digital do Canal
do Panama.
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https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/resona-holding-um-dos-bancos-mais-importantes-do-japao-renovou-seu-sistema-de-agencias-com-low-code-em-tempo-recorde
https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/resona-holding-um-dos-bancos-mais-importantes-do-japao-renovou-seu-sistema-de-agencias-com-low-code-em-tempo-recorde
https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/resona-holding-um-dos-bancos-mais-importantes-do-japao-renovou-seu-sistema-de-agencias-com-low-code-em-tempo-recorde
https://www.genexus.com/pt/institucional/historias-de-sucesso/resona-holding-um-dos-bancos-mais-importantes-do-japao-renovou-seu-sistema-de-agencias-com-low-code-em-tempo-recorde
https://www.genexus.com/pt/imprensa/leer-noticia/canal-de-panama
https://www.genexus.com/pt/imprensa/leer-noticia/canal-de-panama
https://www.genexus.com/pt/imprensa/leer-noticia/canal-de-panama
https://www.genexus.com/es/institucional/historias-de-exito/pdf/canal-de-panama

Nihon Housing

No Japé&o, a Nihon Housing, uma das
maiores administradoras de condomi-
nios e edificios do pais (administra cerca
de 10.000 edificios, totalizando cerca de
500.000 unidades habitacionais em mar-
co de 2020), utilizou GeneXus para incor-
porar seis subsistemas em um Unico sis-
tema de operacoes.

O projeto tambeém teve como objetivo au-
mentar a eficiéncia da operacdo da Nihon
Housing, reduzindo custos operacionais,
melhorando o uso de aplicativos, acele-
rando a velocidade de processamento,
reduzindo a frequéncia de horas extras e
considerando diferentes segmentos que
evoluiram de forma independente para
uni-los em uma solugéo padronizada.

Inicialmente, a equipe de desenvolvimento
planejou usar uma abordagem de desen-
volvimento em cascata. No entanto, quan-
do os requisitos do usuario aumentaram
em até 22% em relacdo ao plano original,
o impacto potencial que isso teria no cro-
nograma e nos custos do projeto tornou-
-se aparente. Para evitar o atraso do lanca-
mento, os membros da equipe do projeto
iniciaram uma intensa busca para encon-
trar uma solugéo até que finalmente deci-
diram alterar o plano original. Nesse con-
texto, a equipe escolheu GeneXus como
ferramenta de desenvolvimento, o que
envolveu a mudanca para um framework
e metodologia de desenvolvimento agil
para superar as dificuldades identificadas.

Para saber mais, vocé pode ler o E-book:
Beneficios da plataforma de desenvolvi-

mento “Low-Code” apds 8 anos de uso.

12


https://www.genexus.com/pt/produtos/solicitar-demo
https://www.genexus.com/pt/produtos/solicitar-demo
https://www.genexus.com/es/institucional/historias-de-exito/pdf/nihon-housing-jp

VOCE precisa construir
solucdes de missdo critica?

Faca da melhor forma possivel com GeneXus, a melhor plataforma de desenvolvimento Low-Code

Solicite uma demonstracao
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https://www.genexus.com/es/productos/solicitar-demo
https://www.genexus.com/es/productos/solicitar-demo
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