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Imagine visitar a China e ter os moradores 
olhando para você com espanto quando 
você tenta pagar com cartões a compra 
de um produto ou serviço. A razão? Na 
China, as transações são feitas a partir de 
smartphones há anos, tornando o uso de 
dinheiro obsoleto.

Esse modo de vida mostra que chineses e 
asiáticos em geral estão sempre um passo 
à frente.

Ao contrário do Ocidente, na China o con-
tato inicial com a Internet veio dos smar-
tphones, e não dos computadores.

No mundo digital, é conhecido como 
Mobile First, termo que ficou conhecido 
em 2011 após a publicação do livro ho-
mônimo de Luke Wroblewski (Diretor de 
Produtos do Google), que sustenta a teo-
ria de que os sites devem ser criados pri-
meiro no celular e, em seguida, ajustados 
para o computador.

E foi justamente essa tendência (Mobi-
le First) que levou à invenção dos Super 
Apps na China, um aplicativo que permite 
que dentro dele coexistam diversos apli-
cativos (Mini Apps).

Cada um desses Mini Apps resolve um 
problema específico. Essas soluções po-
dem permitir tudo, desde pagamentos de 
contas a pedidos de empréstimos bancá-
rios, papelada do governo, compras em 
comércios, pagamentos de táxis, reservas 
de passagens aéreas e muito mais.

Para ter acesso a estes serviços, o usuário 
só precisa baixar um Super App no   celular, 
fazer o login e entrar na forma de paga-
mento apenas uma vez.

No Ocidente, a maioria dos aplicativos 
atende apenas a uma necessidade espe-
cífica, como pagar pelo estacionamento 
ou reservar uma mesa em um restauran-
te em um determinado local. Até agora, 
eles não deram o salto de abertura para 
permitir que outros publiquem mini-apli-
cativos dentro deles e, assim, expandir a 
gama de serviços.

A boa notícia é que GeneXus já está traba-
lhando para que novos ecossistemas digi-
tais possam ser desenvolvidos neste lado 
do mundo através do uso de Super Apps.

Aqui, compartilhamos 38 curiosidades (e 
mais) que você precisa saber sobre esta 
revolução tecnológica:
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O conceito de Super App é uma tendên-
cia que começou na Ásia, mais especifica-
mente na China, por meio de aplicativos 
como WeChat e Alipay, e vem ganhando 
força significativa, se expandindo para ou-
tros mercados.

Normalmente eles nascem como um apli-
cativo que cobre uma necessidade espe-
cífica e então passam a abranger outros 
serviços. Cada um desses serviços é um 
aplicativo nativo (Mini Apps) que é carre-
gado no Super App.

O termo foi cunhado em 2010 por Mike 
Lazaridis, o fundador do BlackBerry, que 
durante uma conferência sobre Mobile 
definiu Super Apps como “um sistema fe-
chado de muitos aplicativos que as pes-
soas usariam todos os dias, porque eles 
fornecem uma experiência contínua, inte-
grada, contextualizada e eficiente”.

O Super App também é um aplicativo na-
tivo, mas acaba se tornando uma espécie 
de ‘aplicativo mãe’.

Um Super App é um ecossistema que pos-
sui uma variedade de serviços que apa-
rentemente não estão relacionados entre 
si, mas todos coexistem dentro no mesmo 
aplicativo geral.

SuperApps

O conceito de Super 
App é uma tendência 
que começou na 
Ásia, por meio de 
aplicativos como 
WeChat e Alipay, 
e vem ganhando 
força significativa, 
se expandindo para 
outros mercados.
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O processo de conversão de um aplicati-
vo nativo em um Super App começa com 
a criação de um aplicativo projetado para 
atender a um objetivo e necessidade es-
pecíficos e que possui uma alta taxa de 
abertura. A segunda etapa é desenvolver 
negócios, que podem ser internos ou ex-
ternos (por meio de parcerias ou acordos 
com outras organizações). Isso permite 
integrar outros serviços além da propos-
ta inicial. Por fim, a linha de produtos deve 
ser aberta e qualquer pessoa pode criar 
aplicativos (Mini Apps) para prestar servi-
ços através do Super App desta forma.

A implantação desses aplicativos não é 
diferente do que já conhecemos. Depois 
que o aplicativo é compilado, os serviços 
de back-end devem ser implantados, que 
são os serviços que alimentam esse apli-
cativo em seu próprio servidor.

Estes são alguns cenários que podem 
ser cobertos com um Super App:

Fintech ou aplicativos de pagamento

Considerando que este tipo de solução já 
possui uma comunidade de usuários que 
possuem pagamentos integrados ao apli-
cativo, esta informação pode ser utiliza-
da para efetuar pagamentos por diversos 
serviços em diferentes negócios, de forma 
bastante simples. 

Aplicativos Governamentais

Poderiam ser criados diferentes Mini Apps 
que resolvam todos os serviços ou proce-
dimentos que os cidadãos de um território 
devem fazer.

Apps para comunidades

Uma cidade, uma faculdade, uma univer-
sidade ou uma empresa também pode ter 
seu próprio Super App. Essa tecnologia 
permite o desenvolvimento de produtos 
de forma incremental, ou seja, pequenos 
aplicativos podem ser incorporados para 
posteriormente formar aquele grande apli-
cativo, e que esses serviços eles podem 
até ser personalizados.
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Uma grande vantagem sobre a web é que 
elimina o atrito de obtenção de identida-
de e pagamentos, evitando que o usuário 
tenha que se cadastrar nos diversos apli-
cativos. Um Super App resolve isso ape-
nas uma vez.

No Super App, as informações (Mini Apps) 
podem ser exibidas como uma lista de 
ícones ou de forma destacada.

No momento de aprovar um aplicativo, 
eles não têm a rigidez do nativo, ou seja, 
os aplicativos ficarão disponíveis sem a 
necessidade de publicá-los em cada uma 
das Store.

#9
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MiniApps

Um Mini App é um pequeno aplicativo 
que resolve um problema dentro do Super 
App, que é o host.

Mini aplicativos são aplicativos incorpora-
dos em um Super App.

Mini aplicativos são carregados dinami-
camente quando o usuário exige, sob de-
manda. Ou seja, quando um usuário baixa 
um Super App em seu telefone, ele não 
terá todos os Mini Apps instalados, mas 
os acessará por meio de pontos de des-
coberta que podem ser o menu iniciar, 
embutido em um artigo oficial, vinculado 
ao perfil do usuário, em um código QR, na 
barra de pesquisa, entre outros.

Seu objetivo é claro e específico. O usuá-
rio não precisa aprender do que se trata, 
simplesmente executando o aplicativo ele 
pode atingir seu objetivo de forma rápida 
e fácil.

O dono ou administrador do Super App é 
quem autoriza a publicação dos Mini Apps 
em sua plataforma, e não o sistema opera-
cional ou a loja de telefones.

Outro mecanismo de descoberta que pode 
ativar Mini Apps é o tempo. Dependendo 
da época ou de uma semana específica, 
podem ser exibidos com mais destaque 
os Mini Apps mais relevantes naquele mo-
mento. Isso permite que você desenvolva 
Mini Apps que podem ser úteis por alguns 
dias ou por um período determinado.

A exposição de aplicativos também pode ser 
acionada dinamicamente pela localização 
do usuário. Exemplo: se a pessoa entrar em 
um shopping center, ela poderá visualizar as 
lojas que possuem um Mini App no   Super 
App e acessar rapidamente seus serviços.
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MiniPrograms

Os Mini Programas são os Mini Apps que 
rodam nos Super Apps já consagrados 
como Alipay, Wechat, entre outros.

Assim como os Mini Apps, eles não impli-
cam em decisões de design e tamanho, 
uma vez que essas diretrizes são estabele-
cidas pelo dono do Super App.

Alguns especialistas garantem que os Mini 
Programas possuem 80% da funcionalida-
de de um aplicativo nativo, mas com ape-
nas 20% do esforço de desenvolvimento.

Eles são mais fáceis de desenvolver do 
que um aplicativo nativo. Na China, por 
exemplo, as empresas não desenvolvem 
um aplicativo nativo para iOS, Android ou 
web app. Eles desenvolvem um Mini Pro-
grama para um determinado Super App, 
que pode ser WeChat, Alipay ou Baidu, 
para citar alguns.

Possuem características semelhantes às 
de qualquer Mini App. São carregados 
instantaneamente quando o cliente ou o 
usuário final solicitar, pois, como falamos 
antes, nem todos são instalados com o 
download do Super App.

Os Mini Programas também são altamente 
integrados ao ecossistema do Super App. 
Eles compartilham o mesmo login.

Como os Mini Apps, os Mini Programas 
são visíveis por meio de pontos de desco-
brimentos.
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O usuário final não precisa baixar cada 
um dos aplicativos, mas pode acessar 
instantaneamente os serviços de forma 
contextualizada.

Tudo o que tem a ver com a identidade do 
usuário e o cadastro dos meios de paga-
mento é feito apenas uma vez no Super 
App. Os Mini Apps poderão utilizar estes 
serviços, mas não será necessário registrá-
-los novamente e dar aquela informação 
que é confidencial.

Os donos do Super App podem oferecer 
mais e melhores serviços por meio de par-
ceiros, possibilitando o desenvolvimento 
incremental de suas soluções. 

Menos atrito

Mais segurança

Entrega de valor

Posicionamento

Benefícios dos Super Apps

Os donos de Mini Apps têm a possibilidade 
de colocar seus aplicativos em um ecossis-
tema já estabelecido; em vez de publicá-los 
em lojas diferentes e competir com cente-
nas ou dezenas de outros aplicativos que 
oferecem serviços semelhantes.
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Conhecimento do mercado

Redução de custos

Os Mini Apps podem ser direcionados a 
um público específico, apresentando-lhes 
a oferta certa, no momento certo.

Muitas das regras ou boas práticas de de-
sign são fornecidas pelo Super App. Isso 
torna o processo de desenvolvimento mais 
simplificado e integrado. Os custos de con-
hecer o cliente também diminuem porque 
essa informação é obtida através dos perfis 
subscritos no Super App.

Tudo o que está relacionado com a iden-
tidade do usuário e com os pagamentos 
vem do Super App, portanto não precisa 
ser programado. Esse é um aspecto fun-
damental, pois são questões complexas 
de se resolver e não necessariamente o 
cerne do negócio. 

Simplificação do desenvolvimento

O processo de lançamento de Mini Apps 
em um Super App é muito rápido.

Agilidade

Os donos de 
Mini Apps têm 
a possibilidade 
de colocar seus 
aplicativos em um 
ecossistema já 
estabelecido; em 
vez de publicá-los 
em lojas diferentes 
e competir com 
centenas ou 
dezenas de outros 
aplicativos que 
oferecem serviços 
semelhantes.



10

WeChat

Alipay

No universo das redes sociais, o WeChat se 
posiciona como o sexto aplicativo mais uti-
lizado no mundo, com 1,2 bilhão de usuá-
rios ativos ao final de 2020

WeChat em mandarim significa “micro 
mensagem”. Ele nasceu em 2011 como um 
aplicativo de mensagens. A Tencent, que 
é o conglomerado de tecnologia por trás 
do WeChat, pegou o primeiro aplicativo de 

mensagens e o tornou o primeiro Super 
App. Atualmente, ele contém mais de um 
milhão de Mini Programas, oferecendo 
serviços em mais de 200 categorias

Seu sistema de pagamento móvel, WeChat 
Pay, é uma carteira digital que permite o 
envio e recebimento de dinheiro na China 
e em 25 outros países

É do grupo Alibaba É um super app que ser-
ve como meio de pagamento para gigan-
tes do e-commerce como Tao Bao e TMall

Em 2013, ele igualou o PayPal como a maior 
plataforma de pagamento móvel do mundo

Mais de 300 mercados internacionais 
usam Alipay para vender diretamente na 
China, por meio de 18 moedas estrangeiras

O fenômeno dos Super Apps na China e 
no mundo

https://www.wechat.com/es/
https://intl.alipay.com/
https://www.alibaba.com/
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Grab

Gojek

Começou como uma empresa de trans-
porte compartilhado, ajudando os moto-
ristas a ganhar a vida, e depois passou de 
vendedores ambulantes a marcas interna-
cionais. Atualmente, eles têm mais de 70 
milhões de pequenas e médias empresas 
(PMEs), empregando mais de 140 milhões 
de pessoas e representando 99% de todas 
as empresas da região. “Os empreendedo-
res do dia a dia são a base de nossa eco-
nomia e a razão pela qual a Grab expandiu 
seus serviços para se tornar o superapli-

cativo de milhões de empreendedores”, 
confessam seus criadores, Anthony Tan e 
Hooi Ling Tan.

Grab inclui entregas, mobilidade, serviços 
financeiros, negócios e outros, conectan-
do consumidores de todas as esferas da 
vida com empreendedores comuns, em 
428 cidades e 8 países

Em 30 de setembro de 2021, a liquidez de cai-
xa de Grab era de cerca de US $ 5,2 bilhões

Na Indonésia, encontramos a Gojek, que 
nasceu como uma empresa de comparti-
lhamento de viagens e depois evoluiu para 
a categoria de de Super App

É o principal concorrente da Grab no mer-
cado asiático e representa 2% do Produto 
Interno Bruto da Indonésia. É o primeiro 
unicórnio daquele país

Em 2020, lançaram a GoStore, uma solu-
ção que ajuda micro, pequenas e médias 
empresas (MPMEs) a estabelecer lojas onli-
ne com facilidade

https://www.grab.com/sg/
https://www.gojek.com/en-id/
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Paytm

Paytm é uma startup na Índia que já conta 
com 350 milhões de usuários cadastrados, 
que utilizam sua plataforma como meio 
de pagamento para diversas transações e 
também é, por si só, um banco digital.

Por meio desse aplicativo, você também 
pode comprar passagens de trem, reservar 
passagens aéreas e pagar em sua subsidi-
ária de e-commerce, que é o Paytm Mall.

Para que um Super App funcione, você pre-
cisa de um componente que permita o car-
regamento dinâmico de outros aplicativos.

Utilizamos este tipo de componente em 
GeneXus há mais de 10 anos, quando lan-
çamos geradores para Smart Devices que 
permitem que as aplicações sejam carre-
gadas dinamicamente, interpretadas e te-
nham comportamento nativo.

O que significa isto? Que GeneXus tem o 
poder tecnológico para criar esta nova ge-
ração de aplicações. Na verdade, somos a 
primeira plataforma Low-Code que per-
mite gerar Super Apps e Mini Apps. O 
melhor? você pode fazer isso de maneira 
simples, sem aprender nada de novo.

Com GeneXus você também pode trans-
formar uma aplicação nativa que não foi 
desenvolvida com nossa plataforma em 
um Super App, obtendo todas as vanta-
gens que isso acarreta: carregamento di-
nâmico de aplicações, integração com 
parceiros, desenvolvimento incremental e 
muito mais.

Para a modelagem deste tipo de aplica-
ções temos 3 componentes:

Desenvolvimento do Super App

Desenvolvimento do Mini App

Servidor de provisionamento, onde 
todos os Mini Apps serão catalogados.

GeneXus no mundo dos Super Apps

https://paytm.com/
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Para facilitar o desenvolvimento de Mini Apps, oferecemos 
componentes de Design Systems, Stencils e User Controles.

Ao nível do desenvolvimento, o usuário GeneXus não tem que aprender nada de 
novo. Desenvolver um Super App é como desenvolver um aplicativo nativo. Só se 
acrescenta um componente que nos per-mitirá conectar ao Provisioning Server, cria-do 
por GeneXus para obter os Mini Apps desde o Super App (este último terá uma API 
onde serão expostos os diferentes ser-viços que os Mini Apps proporcionarão).

O desenvolvimento dos Mini Apps tam-bém é igual ao de qualquer outra aplica-
ção nativa com GeneXus. É um aplicativo online. A única coisa que deve ser importa-
da é o módulo Super App que contém os serviços com os quais ele poderia interagir a 
partir do Mini App. Depois que o aplica-tivo é gerado, os serviços que alimentam 
esse aplicativo também devem ser implan-tados. Estando online, você certamente 
terá aquela camada de serviços que tam-bém pode estar em seu próprio servidor. E a 
diferença aqui é que a aplicação não pre-cisa ser compilada, mas esse metadado, o 
produto gerado por GeneXus, é o que vai ser catalogado no Servidor de Provisioning.

Quando o aplicativo é publicado no Ser-vidor de Provisioning, os donos do Super 
App são notificados para que possam revi-sar e aprovar o Mini App.
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Outra dose de Super Apps

Para expandir essas informações, compartilhamos os se-
guintes conteúdos:

> GeneXus para Super Apps

> Super Apps: O Guia Completo

> Whitepaper | Como escalar seu negócio com Super Apps?

> Caso de Uso | Super App Itaú Pagos

> Como escalar seu negócio com Super App

> Painel: Construção de um ecossistema de negócios com Super Apps

> Demonstração ao Vivo: Construindo Super Apps

> ¿Quais são as diferenças entre os Super Apps, Mini Apps e Miniprogramas?

> Como um Super App funciona e por que eles serão tão importantes no futuro?

> Demonstração ao Vivo: Construindo Super Apps

https://www.genexus.com/pt/produtos/super-apps
https://www.genexus.com/pt/produtos/o-que-sao-super-apps
https://www.genexus.com/pt/produtos/genexus/documentacao/whitepapers-pdf/como-escalar-seu-negocio-com-super-apps-pt
https://click.mlsend2.com/link/c/YT0yNDQxNTgyMDQyMTk0OTEwMTYwJmM9bjlnMCZlPTAmYj0xMjk5MzM4MDgzJmQ9YzJiNnI1cw==.4-NFV7AP-whA1DYSGhlKHc28mtAAo1CXVbMoa3HyDc8
https://gx30.gxmeeting.genexus.com/website.session.aspx?POR&SessionToken=como-escalar-tu-negocio-con-super-app
https://www.youtube.com/live/GKrlI2uDjFU
https://www.youtube.com/live/i7SgD508M-M?si=syN_msdKNbA2QNwv
https://www.youtube.com/live/i7SgD508M-M?si=syN_msdKNbA2QNwv
https://www.youtube.com/live/i7SgD508M-M?si=syN_msdKNbA2QNwv
https://www.youtube.com/live/i7SgD508M-M?si=syN_msdKNbA2QNwv
https://www.youtube.com/live/i7SgD508M-M?si=syN_msdKNbA2QNwv





